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PREMESSA

Il presente rapporto, si pone come risultato intermedio relativo all’Analisi dei fabbisogni
professionali e formativi per I’innovazione dell’offerta scolastica delle scuole di economia
domestica dell’Alto Adige, progetto promosso dalla Ripartizione 22 della Provincia
Autonoma di Bolzano e condotta sul campo dalla Societa RSO Spa.

I progetto si ¢ posto I’obiettivo primario di acquisire dati certi ed espressi direttamente dal
mercato del lavoro, circa il fabbisogno professionale e formativo relativo ad alcune figure
professionali operanti nell’ambito dell’economia domestica, in modo da poter ridefinire e
sviluppare 1 programmi formativi delle Scuole Professionali di settore operanti sul
territorio altoatesino.

Le attivita di analisi, ricognizione ed elaborazione previste dal progetto, sono state svolte
attraverso 1’attuazione di specifiche fasi di lavoro, condotte a partire da settembre 2004. In
particolare sono state realizzate:

. Fase 1: Analisi del settore e del contesto di riferimento. In cui sono state individuate
e delineate le caratteristiche peculiari e connotative dell’economia domestica
nell’evoluzione della societa e delle politiche femminili sia nei paesi di lingua
tedesca (in cui I’economia domestica ¢ un’area professionale consolidata) che in
Alto Adige.

° Fase : Definizione delle ipotesi di rilevazione. In cui ¢ stato definito il sistema di
ipotesi di riferimento sia per quanto riguarda le figure professionali da analizzare che
per quanto riguarda il sistema di offerta formativa ad esse conseguente e supportivo.

. Fase 3: Descrizione delle figure professionali di riferimento. In cui le figure
professionali oggetto di rilevazione sono state descritte attraverso interviste
approfondite a testimoni significativi e a “titolari di ruolo™.

. Fase 4: Predisposizione delle modalita di rilevazione. In cui sono state progettate e
approntate metodologie, tecniche e strumenti per realizzare la rilevazione dei
fabbisogni professionali e formativi sia in termini di questionari e schede descrittive
che relativamente alla scelta del campione da analizzare e alle modalita di
realizzazione delle interviste.

. Fase 5: Rilevazione del fabbisogno formativo. In cui sono stati rilevati, presso il
campione di aziende individuato nella fase precedente, alcuni dati relativi al
fabbisogno professionale delle figure professionali di riferimento e in cui ¢ stato

! Per “titolare di ruolo” si intende colui che esercita compiti e competenze proprie della figura professionale
da descrivere, all’interno di organizzazioni ed ambiti lavorativi diversi (per es. se la figura professionale da
descrivere ¢ un addetto alla distribuzione pasti, un titolare di ruolo potra essere un cameriere operante
all’interno di un ristorante di medie dimensioni o di un cameriere in servizio presso una mensa O un
ristorante di un albergo).



indagato il fabbisogno formativo riferibile alle competenze proprie delle figure
stesse.

. Fase 6: Trasferimento di suggerimenti ed indicazioni per la progettazione formativa.
In cui sono stati individuati punti critici e linee guida e suggerimenti da considerare e
tenere presente in fase di progettazione formativa.

Il Rapporto di seguito presentato risponde all’esigenza di riassumere 1 risultati dell’ Analisi
nelle diverse fasi in cui essa si ¢ evoluta e di delineare ipotesi e soluzioni relative alla
ridefinizione e impostazione dell’offerta formativa altoatesina riferita a profili e a
competenze proprie dell’economia domestica, con particolare attenzione alle Scuole
Professionali di settore presenti sul territorio. Il Rapporto, si articola infatti in 6 capitoli tra
loro correlati:

¢ 1° capitolo: finalizzato a definire il quadro di riferimento entro cui si pone
I’Economia domestica a livello europeo, nazionale ed altoatesino e a presentare
I’ipotesi di mappatura professionale e formativa dell’area (settori produttivi di
riferimento e figure professionali associate).

¢ 2° capitolo: orientato a descrivere le figure professionali individuate attraverso
I’analisi di contesto e le ipotesi metodologiche e di ricerca, evidenziandone compiti e
competenze di riferimento.

¢ 3¢ capitolo: finalizzato a descrivere e a rappresentare 1’universo delle imprese
coinvolte nella rilevazione (dimensioni, sistema professionale, caratteristiche
evolutive) intese anche come possibile bacino di incontro tra domanda e offerta di
lavoro.

¢ 4° capitolo: orientato a descrivere e a rappresentare le esigenze e i fabbisogni delle
imprese intervistate circa quantita, evoluzione prevista e prospettive di assunzione
relativamente alla figure professionali indagate.

¢ 5°¢ capitolo: finalizzato a presentare le esigenze espresse dalle imprese per la
formazione delle figure professionali sia presenti che potenziali.

¢ 6° capitolo: volto a definire ipotesi e a fornire indicazioni per la progettazione
formativa dei percorsi istituzionali e delle attivita formative finanziate dal FSE
finalizzate alla formazione delle figure professionali di riferimento.

La produzione del rapporto, la rilevazione dei fabbisogni professionali e formativi e la
produzione delle ipotesi di merito e di metodo in esso contenute si ¢ avvalsa di attivita di
ricerca documentale, interviste semi-strutturate e somministrazione di questionari di
rilevazione.

Le attivita di analisi sono state compiute e realizzate grazie al fattivo contributo e sostegno
di Monika Aondio, Barbara Defranceschi, Eva Thaler, Renate Vedovelli, Stefan Walder,
componenti del Comitato Tecnico Scientifico di progetto.



OBIETTIVI, PRESUPPOSTI E METODOLOGIE

I presupposti e gli assunti di riferimento

La necessita di avviare un’analisi approfondita relativa al fabbisogno delle imprese del
territorio altoatesino sia in termini di domanda che di formazione e riqualificazione di
figure professionali operanti nell’ambito dell’economia domestica, ha avuto origini da
alcune considerazioni contestuali fortemente connesse alla storia locale e alle
caratteristiche delle istituzioni altoatesine da sempre preposte alla formazione di settore.

I presupposti che hanno originato il progetto e la successiva rilevazione sono identificabili
in tre considerazioni fondamentali, afferenti il contesto locale e rilevabili sul campo.

Il settore dell’Economia Domestica appare come trasversale, che, rispetto ad altri settori
risulta complesso e non univoco da definire. Infatti si ritrovano servizi legati al settore
dell’economia domestica in diversi altri comparti economici e attivita, di volta in volta
declinati in modo specifico. I collegamenti specifici con I’economia domestica non sono
perd0 mai stati oggetto di ricerca, cosa che ha reso assai difficile individuare le figure
professionali che in essa operano e conseguentemente offrire alle allieve delle Scuole
Professionali concrete prospettive di occupazione e un’identita professionale certa.

In secondo luogo, le Scuole di Economia Domestica presenti in provincia di Bolzano
formano da anni, una figura professionale ad ‘“‘ampio spettro”, definibile come
“governante di economia domestica” che svolge compiti ed esercita competenze di diversa
natura e di eterogenea applicabilita. Essa puo infatti occuparsi delle attivita di gestione
domestica di strutture ricettive ed alberghiere, ma anche occuparsi dell’assistenza ad
anziani e dell’accudimento di bambini, nonché di attivita artigianali legate al mondo
agricolo o alimentare. Questa ampia gamma di competenze ha, da sempre, reso difficile
I’inserimento nel mercato del lavoro delle giovani allieve, sempre pili spesso orientate a
proseguire gli studi per specializzarsi e “connotare” meglio la propria professionalita.

Terza considerazione, connessa alla precedente, ¢ quella che, al momento attuale, 1’offerta
formativa rivolta agli alunni delle Scuole di Economia Domestica altoatesina, non
rispecchia le reali esigenze del mercato del lavoro e non sostiene adeguatamente
I’inserimento lavorativo degli stessi. Il mercato del lavoro locale appare poco chiaro e non
sono visibili le connessioni che i percorsi formativi proposti dalle Scuole professionali,
possono offrire con la spendibilita professionale. La sconnessione dell’offerta formativa
proposta dalle Scuole di Economia Domestica, dal contesto produttivo locale e dalle
opportunita possibili offerte dal mercato del lavoro, deve essere necessariamente e



rapidamente risolta, in modo da valorizzare specifiche figure professionali operanti
nell’area della gestione e dell’economia domestica, integrandole nel contesto produttivo
attraverso competenze realmente spendibili in ambiti e tempi diversi.

A fronte di tali presupposti, le azioni che sono state attivate sono state mirate a:

= analizzare il contesto produttivo e il mercato del lavoro di riferimento per le attivita
legate all’economia domestica e a ci0 che essa concretamente rappresenta, in modo
da individuare le figure professionali di riferimento e di maggiore sviluppo nel
medio e lungo periodo, i loro punti di forza e di debolezza e i cambiamenti in atto e
prevedibili;

=  descrivere e connotare i compiti e le competenze delle figure professionali piu
significative e rappresentative del sistema produttivo analizzato, con particolare
attenzione alle aree innovative e a quelle che permettono flessibilita e mobilita
lavorativa nonché applicabilita di competenze di genere;

= individuare le carenze e i fabbisogni formativi di queste stesse figure in modo da
ridefinire e riprogettare 1’offerta formativa (sia per quanto riguarda il diritto dovere,
che per cio che riguarda la formazione post diploma, post qualifica e per occupati)
delle Scuole Professionali di Economia domestica della Provincia di Bolzano,
adattandola e avvicinandola maggiormente al contesto produttivo, al mercato del
lavoro e all’evoluzione della domanda e dell’ offerta.

Gli obiettivi del progetto

Il progetto, di cui verranno, di seguito, presentati i risultati finali, ha inteso rispondere alla
primaria finalita di rilevare i fabbisogni formativi e professionali relativi a specifiche
figure professionali operanti nel settore dell’economia domestica in Provincia di Bolzano,
evidenziandone le connessioni con il mercato del lavoro e acquisendo dati e informazioni
utili a ridefinire e a riprogettare 1’offerta formativa delle Scuole Professionali presenti sul
territorio, mettendo in risalto le interrelazioni e le opportunita di integrazione con altri
sistemi di apprendimento formale (istruzione, formazione professionale, universita ecc.) e
non formale (enti datoriali e parti sociali).

Piu specificamente, le attivita di ricognizione, analisi ed elaborazione, sono state mirate al
raggiungimento di specifici obiettivi:

= Individuare e classificare i1 fabbisogni formativi e professionali relativi a specifiche
figure professionali operanti nel settore dell’economia domestica in Provincia di
Bolzano, evidenziandone le connessioni con il mercato del lavoro e con gli
organismi rappresentativi in esso operanti.



= Ridefinire e a riprogettare, in base ai dati e alle informazioni acquisite, I’offerta
formativa delle Scuole Professionali di Economia Domestica presenti in provincia di
Bolzano, sottolineando le connessioni con il sistema dell’education e del mercato del
lavoro.

=  Evidenziare, attraverso 1’analisi dei fabbisogni professionali e formativi del mercato
del lavoro locale, le linee guida per la focalizzazione didattica e formativa delle
Scuole di Economia Domestica della provincia di Bolzano, individuando le figure
professionali piu richieste e innovative e attivando processi di riprogettazione e
riprogrammazione dei percorsi scolastici e formativi.

=  Attribuire particolare attenzione, nella definizione delle ipotesi di rilevazione e nella
rilevazione stessa, degli aspetti innovativi delle figure professionali sia dal punto di
vista delle competenze espresse che dal punto di vista del concreto sviluppo
professionale, evidenziando le competenze di tipo tecnologico e I’applicazione,
laddove possibile, di strumenti informatici e interattivi.

Gli obiettivi fissati nella fase di definizione ed ideazione del progetto e che sono stati
tenuti a riferimento nell’intero processo operativo e realizzativo, hanno preso origine da
alcune considerazioni di contesto e di specifici presupposti metodologici e strategici che
presenteremo nel paragrafo successivo.

L’ambito di riferimento

L’ambito considerato dall’indagine comprende diversi settori produttivi che interessano, a
vario titolo I’area dell’economia domestica sul territorio altoatesino. In particolare sono
stati considerati ambiti lavorativi di riferimento per le figure professionali afferenti
all’economia domestica, il settore agro-alimentare e quello dell’assistenza e gestione
domestica di spazi collettivi e comunita.

Secondariamente, sono stati considerati avvicinabili all’area dell’economia domestica
anche il settore della vendita al dettaglio e all’ingrosso specializzata nella
commercializzazione di articoli casalinghi, agro-alimentari, di giardinaggio o di pulizia
della casa e quello dell’assistenza ad anziani e a bambini’

Per I’identificazione degli ambiti e dei settori produttivi afferenti all’economia domestica
si ¢ fatto riferimento a documenti, pubblicazioni e ricerche prodotte a livello provinciale,
nazionale ed internazionale (ASTAT, Annuario statistico 2003 — istruzione e formazione
professionale, Bolzano, 2003, ASTAT, Popolazione e occupazione, Bolzano, 2004, Pircher E.,
Neubauer E.C., Rapporto donna 2000. Condizioni di vita e di lavoro femminili in provincia di

* Per questi due settori produttivi sono state individuate figure professionali formabili in stretta integrazione
con i soggetti istituzionali che gia operano nel settore a livello provinciale.



Bolzano, Bolzano, 2000, Provincia Automa di Bolzano, Ripartizione Lavoro, Rapporto sul
mercato del lavoro 2004, Bolzano, 2004, ISTAT, Come cambia la vita delle donne, Comunicato
stampa, Roma, Marzo 2004, Chaponniere M., Devenir ou redevenir femme. L’éducation des
femmes et le mouvement féministe en Suisse, du début du siecle a nos jours, Ginevra, 1992).

Per quanto riguarda il settore della produzione agro-alimentare, sono state prese in
considerazione aziende di medio-grandi dimensioni che producono prodotti alimentari
nelle diverse tipologie produttive (prodotti da forno, lattiero-caseari, carni ecc.) €
agriturismi (masi chiusi), mentre per il settore dell’assistenza domestica sono state
intervistate imprese di pulizie, mense, convitti, alberghi, pensioni, case di riposo, ospedali
e asili nido.

Alcune rilevazioni sono poi state effettuate presso esercizi commerciali al dettaglio e della
grande distribuzione specializzati nella vendita di articoli per la casa e di prodotti di
gestione domestica, considerati ambito tangente ai settori specifici dell’area.

Le modalita di realizzazione

La prima fase dell’indagine & stata costituita da un’analisi preliminare (settembre-
novembre 2004) in cui, oltre ad essere stato raccolto e analizzato materiale informativo,
dati quantitativi e qualitativi, studi, ricerche e documenti sull’area professionale
dell’economia domestica nei paesi di lingua tedesca, in Italia e in Provincia di Bolzano,
sono state effettuate interviste a testimoni del mondo dell’economia domestica a livello
locale, nazionale ed internazionale ritenuti significativi per la loro competenza, esperienza
e conoscenza del fenomeno.

Gli esiti di questa prima fase di analisi hanno consentito di precisare 1’ambito lavorativo e
professionale di riferimento per individuare le figure professionali da descrivere e su cui
attivare la rilevazione dei fabbisogni formativi.

In seguito sono stati condotti colloqui approfonditi a titolari di ruolo di un piccolo
campione di aziende dei diversi settori tangenti all’economia domestica (alberghi, mense,
convitti, industrie agro-alimentari, asili nido, imprese di pulizie ecc.) in modo da
sviluppare una prima descrizione dei compiti e delle competenze delle figure professionali
in esse operanti.

Successivamente si ¢ proceduto a condurre ulteriori interviste, attraverso un questionario
strutturato®, ad un considerevole campione di aziende dei settori di riferimento per
[’economia domestica (agro-alimentare, assistenza domestica, commercio di prodotti
domestici) in modo da rilevate eventuali esigenze formative sia in termini di

3 Le metodologie di rilevazione sono quelle utilizzate nell’ambito dell’Osservatorio Monitor della Provincia
Autonoma di Bolzano — vedi volume a cura di AFI/IPL, CTM/ZTM, CESOS e RSO “La rilevazione dei
fabbisogni professionali e formativi’, Servizio Fondo Sociale Europeo della Provincia Autonoma di
Bolzano, Bolzano, 2001



aggiornamento che di acquisizione di nuove conoscenze e capacita nonché per definire le
competenze di base necessarie per formare giovani alle professioni individuate come
tipiche dell’area. Quest’ultima attivita ha permesso di validare le descrizioni effettuate
nella prima fase di indagine e raccogliere e mappare i fabbisogni formativi e professionali.

La descrizione delle competenze e dei compiti delle figure manageriali nonché la
rilevazione dei fabbisogni professionali e formativi relativi a tali competenze (dicembre
2004 - giugno 2005) si ¢ poi esplicitata nella prefigurazione dei possibili percorsi
formativi attivabili a breve termine per la formazione iniziale o per attivita di formazione
finanziata con il FSE o di aggiornamento e specializzazione di persone gia occupate.
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1. L’AREA PROFESSIONALE DELL’ECONOMIA DOMESTICA

1.1. L’Economia domestica: possibili definizioni

Definire le caratteristiche e gli elementi connotativi dell’Economia domestica, non ¢
impresa facile né agevole.

Le motivazioni sono molteplici. L’Economia domestica non presenta, infatti, elementi
connotativi chiari e ben definiti, ma si delinea come un ambito disciplinare e lavorativo dai
contorni sfumati, dalle molteplici accezioni, dalle innumerevoli sfaccettature.

Essa ¢, allo stesso tempo, “modo di vivere” e “insieme di competenze spendibili nel
mercato del lavoro”, “disciplina trasversale adattabile a piu contesti e ambiti lavorativi” e
“tecnica culturale per gestire la propria vita in modo responsabile’™.

Riuscire a rappresentare tale ambito, in una prospettiva professionale e riconoscibile dal
mercato del lavoro, risulta quindi impresa non semplice ma sicuramente sfidante. Un
passaggio logico e necessario, per tentare di illimpidire il quadro di riferimento, ¢ senza
dubbio quello di cercare di trovarne una definizione e di descriverne le caratteristiche
peculiari.

Un primo elemento utile, per cercare di definire e connotare 1’Economia domestica, ¢
ricercabile nelle sue origini.

L’Economia domestica, intesa come disciplina professionale, nasce infatti nei paesi
germanici (Austria, Germania e Svizzera tedesca), nella meta del secolo scorso, con
I’obiettivo dichiarato di elevare la scolarita femminile, valorizzare le competenze di
genere e ampliare le opportunita occupazionali delle donne, in contesti geografici a basso
sviluppo industriale e di estrazione rurale”.

L’Economia domestica nasce, quindi, come ambito disciplinare e professionale in grado di
valorizzare e mettere in trasparenza competenze e apprendimenti femminili, in un contesto
socio-economico scarsamente flessibile e fortemente orientato allo sviluppo delle
professionalita maschili. In un contesto sociale in cui lo sviluppo educativo e professionale
era destinato agli uomini e in cui alle donne veniva riservato un ruolo secondario,
specificamente connesso alle attivita casalinghe e di accudimento familiare, la scelta di
mettere in valore e formalizzare quelle competenze informali, fu un’azione di
emancipazione estremamente importante.

L’accettazione, da parte delle istituzioni e degli organi di governo dei paesi di lingua
tedesca, dell’economia domestica come ambito di attivita con pari diritti rispetto ad altri

* Definizione fornita da esperti di settore durante il Focus group del 28 ottobre 2004
3 Chaponniére, Martine: Devenir ou redevenir femme. L’éducation des femmes et le mouvement féministe en
Suisse, du début du siecle a nos jours.Ginevra, 1992.



settori occupazionali tradizionalmente gestiti da uomini, nasceva dalla convinzione che
“...l buon governo della casa rappresentasse un aspetto pratico dell’economia
nazionale...”®. Queste convinzioni, che mantennero forza e rilevanza fino al secondo
dopoguerra, cominciarono a declinare con il progressivo processo di emancipazione delle
donne nel mercato del lavoro e nel sistema di istruzione e formazione dei diversi paesi.

In questo quadro evolutivo, I’Economia domestica, presente in molte scuole come
insegnamento obbligatorio e professionalizzante, ha acquisito connotazioni trasversali,
connesse allo stile di vita e alle caratteristiche sociali e culturali del territorio di origine
fino ad acquisire un carattere “culturale” e “antropologico” tanto da essere definita da
alcuni esperti di settore, nel corso di un focus group realizzato nell’ambito del presente
progetto, come “...un ambito trasversale. E’ una tecnica, un approccio culturale, per
gestire 7la propria vita in modo responsabile. L’economia domestica ¢ economia della
vita...”".

La forte connessione dell’Economia domestica al vivere quotidiano e alle capacita di
gestione e organizzazione delle attivita domestiche e familiari come parte integrante della
vita stessa, si ritrova in un’altra definizione ...L’Economia domestica trasmette
competenze di uso quotidiano ed essenziali come la competenza informativa, di
orientamento e decisione, collegate al sapere tecnico specifico e conoscenze pratiche che
facilitano i processi di cambiamento. L’economia domestica e strettamente legata a
concetti quali: assistenza, abitazione, salute, alimentazione, conoscenza del mercato e

delle sue offerte...concetti irrinunciabili per il vivere quotidiano di tutte le persone...”.

Le aree di attivita connesse alla gestione della vita familiare e domestica quali la garanzia
degli standard igienici, la somministrazione di cure e di medicamenti ai bambini, le attivita
pedagogiche e ludiche, 1’applicazione di conoscenze merceologiche nella scelta degli
alimenti e dei prodotti di uso domestico, nonché lo sviluppo di capacita gastronomiche e
culinarie e la programmazione economica € contabile delle spese familiari e quotidiane,
sono state frequentemente considerate competenze generiche, spendibili in un contesto
protetto, non valorizzabili all’interno di settori professionali e lavorativi specificig.

A partire dal secolo scorso, I’Economia domestica lotta per affrancarsi da una concezione
diffusa che la rappresenta come un ambito di azione soggettivo, fortemente personalizzato
e legato alla sfera delle competenze e degli apprendimenti informali e familiari,
difficilmente spendibili in un contesto professionale strutturato e formalmente
riconosciuto. Sviluppandosi da un concetto attinente alla cura della casa e della famiglia,
identificabile con il lavoro della casalinga, ’Economia domestica appare pregna di
significati culturali, spesso difficili da esplicitare.

® Chaponniére, Martine: Devenir ou redevenir femme. L’éducation des femmes et le mouvement féministe en
Suisse, du début du siecle a nos jours.Ginevra, 1992.

" Definizione fornita da esperti di settore durante il Focus group del 28 ottobre 2004

¥ Ibidem come sopra.

% «_..Con la locuzione Economia domestica si suole indicare I'insieme di quelle conoscenze e tecniche
utilizzate per la corretta conduzione degli aspetti pratici della vita di una famiglia. Fanno parte di questa
disciplina, fra gli altri, approfondimenti in materia di igiene, pediatria, pedagogia, merceologia, gastronomia,
programmazione economica, il tutto ovviamente nella precipua ottica dell’ambito familiare e pertanto con
proporzionale grado gnoseologico...” da Wikipedia., enciclopedia libera.



Dalle riflessioni raccolte e dalla documentazione analizzata, potremmo definire
I’Economia domestica come un “area professionale che, originariamente afferente alla
cura e alla gestione della casa e della famiglia, ha acquisito caratteristiche trasversali e
pluridisciplinari trasferibili a settori economici che, a vario titolo, necessitano di
competenze di assistenza, accudimento, cura e gestione riconducibili all’ambito
domestico”.

Piu specificamente, I’Economia domestica si compone di tre elementi essenziali, che
contribuiscono a connotarla e a identificarla nel contesto socio-economico contemporaneo:

=  Assume significato e valore differenti, a seconda dell’area geografica e
territoriale in cui si colloca.

I concetto di Economia domestica ha avuto origine nei paesi germanici, espressione
di un tentativo di emancipazione femminile, prima e di specifiche realta culturali e
produttive, poi. Il percorso politico e culturale, avviato nell’ottocento, che ha portato
al riconoscimento delle attivita di cura e gestione della casa e della famiglia,
tradizionalmente svolte dalle donne nel chiuso della loro abitazione, come
competenze spendibili nel mercato del lavoro o comunque valorizzabili in un sistema
economico prettamente maschile, ¢ stata, forse, la prima azione concreta di
istituzionalizzazione dell’area professionale. In questo modo, le donne potevano
emergere dalla loro condizione di invisibilita e valorizzare le competenze di cui, da
sempre, erano custodi silenziose.

11 successivo processo di emancipazione, che ha avuto la sua esplosione nel secondo
dopoguerra e che ha permesso alle donne di accedere e di inserirsi con successo in
settori e aree professionali tradizionalmente maschili, hanno confinato I’Economia
domestica, ad un ruolo subalterno, strettamente identificabile ad un contesto
culturale e geografico legato alle tradizioni e centrato sulle relazioni familiari e
domestiche. In questo quadro di forte declino, I’Economia domestica sopravvive e si
radica in aree geografiche prevalentemente agricole, fortemente connotate dal punto
di vista culturale, ricche di tradizioni e caratterizzate da ruoli sociali ben definiti.
Tale considerazione viene confermata se si analizzano le aree geografiche in cui
I’Economia domestica ha avuto maggior sviluppo: dai cantoni svizzeri piu isolati,
alle vallate montane del Tirolo austriaco, ai Linder tedeschi a forte tradizione
agricola per finire nell’ Alto Adige, in cui I’Economia domestica ha avuto maggiore
riconoscibilita nelle valli isolate, fortemente legate alla tradizione rurale e contadina.
In queste aree geografiche, accomunate dalla lingua e da tradizioni culturali ed
economiche spesso similari e complementari, I’Economia domestica ha trovato una
sua collocazione e un suo riconoscimento sociale, originariamente come disciplina
femminile legata alla cura della casa e della famiglia e successivamente, come
ambito professionale connesso alla cura, all’assistenza e alla gestione
dell’economato domestico applicabile ad altri contesti produttivi (ricezione turistica,
assistenza e cura della persona, gestione di attivita commerciali ecc.). La
riconoscibilita dell’Economia domestica come ambito professionale autonomo, ha
determinato, in queste aree geografiche, la progettazione e la definizione di
un’offerta formativa specifica, finalizzata alla trasmissione di competenze



professionali concrete, spendibili sia a livello privato che in una possibile attivita
lavorativa. Un tale processo di formalizzazione, ha determinato la nascita di vere e
proprie Scuole di Economia domestica che hanno assunto caratteristiche e specificita
proprie in base al territorio in cui si collocavano e alle esigenze e peculiarita
dell’utenza femminile di riferimento.

Assai diversa &, invece, la collocazione che I’Economia domestica ha assunto nel
contesto italiano, in cui sono mancate le radici culturali e il substrato di tradizioni e
reti familiari che ne hanno viceversa determinato il rafforzamento nei paesi
germanici e in Alto Adige. Le caratteristiche patriarcali della societa italiana non
hanno, infatti, reso possibile la valorizzazione e la messa in evidenza di competenze,
prettamente femminili, esercitate specificamente nel contesto familiare e domestico.
Tali competenze erano considerate “naturali”, “innate” nel ruolo femminile e in
quanto tali, non necessitanti di alcuna formalizzazione, istituzionalizzazione o
riconoscimento. La posizione marginale occupata dall’Economia domestica nel
contesto italiano, si riconnette al concetto di “analfabetismo dell’agire domestico” !’
ossia ad una scarsa conoscenza dell’importanza che la gestione dell’ambito
domestico e familiare ha per il benessere generale di una societa civile e per il suo
progresso. L’Economia domestica tratta di conoscenze relative all’abitare,
all’alimentazione, all’assistenza e all’agire in modo coscienzioso. Questi concetti
godono spesso di scarsa considerazione da parte dell’opinione pubblica, pur
rivestendo un ruolo centrale nella vita di ogni individuo e di ogni famiglia.
Nell’ambito di questa errata considerazione, I’Economia domestica viene spesso
intesa, in senso riduttivo, come un fatto “privato” che occupa il tempo delle donne
nelle loro rispettive dimore e non come un vero e proprio insieme di competenze
professionali spendibile anche nel mercato del lavoro. Se, come vedremo,
I’economia domestica ¢ comparsa all’interno dei percorsi scolastici statali rivolti
all’utenza femminile, cid ¢ avvenuto soprattutto considerando quest’ultima come una
disciplina “a completamento e integrazione” delle competenze trasversali di future
mogli e non come area di competenza professionale spendibile nel mercato del
lavoro.

Si tratta di un’area professionale la cui rappresentanza e prevalentemente
femminile e che risente delle evoluzioni del ruolo della donna nella societa.

L’Economia domestica ¢, da sempre, un ambito disciplinare e lavorativo riservato
alle donne. Le attivita connesse alla cura della casa, della famiglia e la gestione
organizzativa ed economica della “domus”, sia essa intesa come comunita o singolo
nucleo familiare, sono comunemente riferite alla popolazione femminile, da secoli
dedicata a tali pratiche. A tutt’oggi, ogni donna, qualunque sia il lavoro che esegue e
il ruolo professionale che esercita, svolge, anche se a titolo privato e nel chiuso della
sua vita familiare, attivita e compiti connessi all’Economia domestica. Il tema
discusso a livelli istituzionale e che rappresenta in parte 1’oggetto della nostra analisi,
¢ capire in che modo, un tale insieme di competenze e abilita, cosi legato alla sfera
privata e al contesto dell’apprendimento informale, possa rappresentarsi come area

10 . . .
Espressione usata dalla dottoressa Rosmarie von Schweitzer



professionale vera e propria, caratterizzata da competenze professionali spendibili
nel mercato del lavoro e utilizzabili in un contesto lavorativo specifico.

Un primo tentativo di risposta, finalizzato a comprendere in che modo 1I’Economia
domestica possa affrancarsi dal semplice ruolo di “area disciplinare legata alla cura
della casa e all’esercizio di attivita domestiche private”, ¢ rappresentato dalle
dinamiche evolutive e dalle caratteristiche sociali e comportamentali che la
popolazione femminile sta assumendo, a livello nazionale, in questo inizio di
millennio. Un insieme di indicatori'' assai significativo & rappresentato dalle scelte
di vita e familiari che le donne stanno facendo e che avranno impatti notevoli anche

sulle loro scelte lavorative e professionali.

In primo luogo, le donne posticipano l'uscita dalla famiglia di origine: le giovani dai
25 ai 29 anni che coabitano con i genitori, passano dal 36,8% del 1994 al 50,4% del
2002. 11 rallentamento del momento di uscita dalla casa di origine, da parte delle
ragazze, ¢ dovuto, da un lato all’allungamento dei tempi di conseguimento di un
titolo di studio dall’altro all’attesa, da parte delle stesse, di trovare un lavoro stabile
che garantisca autonomia economica, spesso associato al matrimonio, e quindi
all’acquisizione di un doppio reddito.

In secondo luogo le donne diventano madri in eta avanzata e difficilmente riescono a
conciliare vita privata e professionale: il 52,4% delle donne occupate con bimbi con
meno di 5 anni dichiara di lavorare complessivamente 60 ore o piu a settimana
sommando il lavoro familiare a quello extradomestico. I carichi legati ad una
divisione del lavoro familiare ancora asimmetrica, concorrono a determinare un
quadro di generale difficolta nella conciliazione tra il lavoro extra-domestico e
quello familiare, cui si affiancano le carenze nell'offerta dei servizi all’infanzia.

Un ulteriore dato in evoluzione ¢ quello secondo cui le donne investono
consistentemente nella formazione e nell’istruzione personale (nell’universita la
crescita della partecipazione femminile dal dopoguerra ad oggi ¢ stata sorprendente.
Nel 1950 le donne erano il 25,5% degli iscritti, mentre nel 2002 sono diventate il
55,6%) e frequentano corsi di studio tradizionalmente maschili: nel corso degli anni,
nella scuola secondaria la presenza femminile cresce negli indirizzi in cui era meno
forte e si indebolisce dove era maggioritaria e cio¢ nelle magistrali e nei licei
linguistici.

In ultimo, le donne risultano svantaggiate, rispetto agli uomini, nel momento
dell’ingresso al lavoro: a tre anni dal diploma o dalla laurea le donne risultano essere
svantaggiate rispetto al lavoro qualunque sia il titolo di studio posseduto. Le
diplomate che lavorano sono il 52,7% contro il 58,7% dei maschi e le laureate il 69%
contro il 79% dei maschi. Inoltre le donne continuano a essere svantaggiate rispetto
agli uomini sia in termini retributivi che di tipo di lavoro svolto e risultano piu
soddisfatte se hanno un lavoro fuori casa: nonostante il peso dei molteplici ruoli e i
problemi di conciliazione tra lavoro e famiglia, le donne che lavorano si dichiarano,
in tutte le classi di eta, soddisfatte del lavoro e pit soddisfatte delle casalinghe. Il
78,6% delle donne che lavorano riferisce di essere molto o abbastanza soddisfatto

""ISTAT, Come cambia la vita delle donne, Comunicato stampa, Roma, Marzo 2004



della dimensione lavorativa (contro il 60,2% delle casalinghe), i livelli sono analoghi
per le lavoratrici in coppie con figli, che tuttavia sono insoddisfatte per il tempo
libero nel 58,5% dei casi, rispetto al 49,7% delle casalinghe con le stesse
caratteristiche.

Per completare il quadro dei mutamenti nell’offerta di lavoro femminile occorre
anche considerare le donne che si collocano al confine tra attivita e inattivita, ossia la
parte di popolazione femminile che, pur non ricercando attivamente un lavoro
sarebbe disposta ad intraprenderne uno, se se ne presentasse 1’occasione. Tra le
donne di eta 30-39 anni la quota delle disponibili ¢ passata dal 24% delle non forze
lavoro del 1993 al 32% del 2001 e pure tra le 40-49 la quota ¢ cresciuta dal 14,4% al
23,3%.

L’Economia domestica si viene a posizionare in un contesto socio-economico in cui
la popolazione femminile ¢ sempre piu proiettata verso il lavoro fuori casa ma in cui
diventa indispensabile poter conciliare la vita privata con quella professionale. Lo
sviluppo e la valorizzazione di competenze che le donne da sempre esercitano nel
loro privato, permetterebbe di fornire opportunita concrete di lavoro alle donne
disoccupate che desidererebbero lavorare e di poter conciliare vita privata e
professionale attraverso la valorizzazione del proprio vissuto a quelle che hanno gia
scelto di lavorare.

L’offerta formativa connessa all’Economia domestica assume connotazioni e
caratteristiche strettamente correlate al significato sociale ed istituzionale
attribuito all’area dal contesto locale.

Come abbiamo gia accennato nelle pagine precedenti, I’Economia domestica ¢ un
ambito disciplinare e lavorativo che trova la sua massima riconoscibilita nei paesi di
lingua tedesca e nel contesto altoatesino. Il valore attribuito all’Economia domestica,
come ambito professionale e culturale di riferimento per la comunita e il contesto
economico locale, ha determinato lo sviluppo di una specifica offerta formativa, in
grado di sviluppare competenze specifiche e preparare le allieve ad un potenziale
ingresso nel lavoro, fosse esso casalingo o esterno alla famiglia.

In Austria, Svizzera e Germania, sono state fondate le prime Scuole di Economia
domestica, inizialmente inglobate nelle Scuole di Agricoltura, essendo I’attivita
domestica connessa al mondo agricolo e rurale (le donne alternavano le attivita
domestiche ai lavori agricoli), per formare le giovani allieve al lavoro casalingo e
alla gestione delle attivita domestiche e di cura familiare. Con 1’evolversi delle
opportunita professionali e sociali per le donne, le Scuole di Economia domestica
presenti nei paesi di lingua tedesca si sono evolute, offrendo, a partire da competenze
trasversali mutuate dall’antica tradizione casalinga, percorsi di studio finalizzati
all’esercizio di una professione riconosciuta dal mercato del lavoro e in armonia con
il sistema economico locale.

In Alto Adige, le Scuole di Economia domestica presenti sul territorio, sono
espressione di una tradizione e di una cultura agricola, in cui la donna svolgeva
parallelamente attivita domestiche e rurali e in cui, molto spesso, entrambe si
integravano e connettevano in un continuum di attivita pratiche e concrete. |
profondi cambiamenti sociali e culturali che hanno interessato la societa italiana nel



suo complesso, e che, come abbiamo visto, hanno visto protagonista in particolare la
popolazione femminile, hanno prodotto numerosi cambiamenti anche nel concetto e
nelle finalita di queste Scuole altoatesine. Improvvisamente ¢ emersa I’esigenza di
connettere 1’offerta formativa al mercato di riferimento e di rendere visibili le
profonde connessioni che I’Economia domestica altoatesina ha con il tessuto
produttivo locale. Se, quindi, I’Alto Adige prevede un’offerta formativa connessa
all’Economia domestica, mutuata dal mondo di lingua tedesca e resa possibile dal
fatto di essere una provincia a statuto specialelz, diversa ¢ la realta a livello
nazionale. L’ordinamento delle Scuole Medie Superiori ad indirizzo tecnico-sociale,
prevedono, gia dal 2000, I’'insegnamento dell’economia domestica nel corso di studi
quinquennale per “dirigente di comunita”’. In questo specifico caso, ’economia
domestica viene riconosciuta come disciplina di studi, e non come area
professionale, finalizzata all’esercizio di attivita connesse alla organizzazione,
gestione, coordinamento e controllo di case di cura, case di riposo, asili nido,
soggiorni estivi, convitti, refettori scolastici ecc., associata ad esercitazioni di lavori
femminili. Nella concezione statale, dunque, I’economia domestica diventa una
componente di una professionalita specifica e non si connota come un ambito
professionale complesso e articolato in piu figure professionali. La diversa
concezione dell’Economia domestica da parte del livello nazionale, rispetto all’ Alto
Adige e ai paesi di lingua tedesca, dipende essenzialmente da origini, contesti e
tradizioni culturali differenti e difficilmente raffrontabili.

2DPR del 1 novembre 1973 n° 689, Norme di attuazione dello statuto speciale per la Regione Trentino-
Alto Adige concernenti addestramento e formazione professionale.
'3 Ordinamento Pubblica Istruzione



1.2. L’Economia domestica nel contesto altoatesino

L’Economia domestica in Alto Adige appare un ambito dai contorni sfumati, scarsamente
conosciuto e difficilmente identificabile o riconoscibile in specifici contesti produttivi,
nonostante cido rappresenti una realta tipica di questa terra, sia per i suoi legami con il
mondo germanico, sia per i valori nei quali si identifica.

Il ruolo formale dell’Economia domestica, sancito e riconosciuto a livello provinciale, si
esplicita principalmente nella presenza, sul territorio altoatesino, di cinque Scuole
Professionali di durata triennale al termine delle quali & possibile conseguire un “Diploma
di qualifica in economia domestica”.

L’ambito professionale e i settori produttivi a cui tale titolo si riconnette, non sono sempre
evidenti, anche se appare chiaro ed esplicito non soltanto il fine a cui questo tipo di studi
tendono, ma anche la tipologia di utenza a cui sono rivolti. In particolare, il percorso
scolastico non fa altro che riprendere i contenuti culturali e tradizionali insiti nel concetto
stesso di Economia domestica: studio di attivita gestionali e organizzative connesse alla
cura della casa, della famiglia e del contesto domestico nella sua complessita.

L’utenza di questi percorsi formativi ¢ costituita esclusivamente da ragazze provenienti
dalle vallate rurali e montane, spesso divise tra la cura della famiglia e lo svolgimento di
una professione che permetta di valorizzare e rendere spendibili competenze applicabili
anche nel contesto privato di cura e gestione della casa.

Per comprendere meglio il fenomeno, risulta necessario fornire alcuni dati e informazioni
di contesto per definire e rappresentare al meglio I’ambito socio economico entro cui
I’Economia domestica si iscrive.

Un primo dato che puo costituire un utile spunto di riflessione per comprendere
I’evoluzione della societa altoatesina e dell’economia domestica, ¢ quello relativo alle
caratteristiche e peculiarita della popolazione femminile, strettamente interessata dai
percorsi di apprendimento di settore.

In Provincia di Bolzano, fino all’eta di 49 anni, prevale, anche se in misura lieve, la quota
di popolazione maschile'® che tende a calare progressivamente a partire dai 50 anni,
essendo le donne statisticamente piu longeve. Le donne altoatesine, inoltre sono piu
prolifiche rispetto a quelle del resto d’Italia (presentano un numero medio di figli pari al
1,42 contro il 1,19 della media nazionale) e specificamente, le donne originarie del gruppo
linguistico ladino e tedesco(media dell’1,78 e dell’1,53) tendono a procreare un maggior
numero di figli rispetto alle donne del gruppo linguistico italiano (media dell’1,10)". La
societa altoatesina presenta inoltre caratteristiche fortemente connesse alla tradizione, in
cui prevalgono le famiglie formate dalla coppia genitoriale e dai figli (le coppie con figli
rappresentano il 41,9% del totale)'®.

' Pircher E., Neubauer E.C., Rapporto donna 2000. Condizioni di vita e di lavoro femminili in provincia di
Bolzano, Bolzano, 2000

" Fonte ASTAT, 1998

' Fonte ASTAT, 1997
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Un secondo elemento di trasformazione ¢ dato dal livello di istruzione e formazione
professionale della popolazione femminile che dimostra come, la parificazione fra i
generi, abbia fatto notevoli progressi negli ultimi anni.

Complessivamente, le donne, in provincia di Bolzano, risultano piu istruite degli uomini
(il 28,4% delle donne possiede un diploma di scuola media superiore contro il 24,6% degli
uomini), anche se il livello di istruzione tende a calare nelle aree rurali (il 22,4% della
popolazione rurale possiede un diploma contro il 33,2% della popolazione urbana)'’. Se a
livello generale, dunque, le donne appaiono piu scolarizzate degli uomini, differente
appare la condizione femminile per quanto riguarda la scelta della scuola secondaria
superiore. In questo ambito, infatti la composizione degli iscritti nelle diverse forme di
insegnamento appare tutt’altro che equilibrata. Le ragazze appaiono piu numerose nelle
Scuole tradizionalmente “femminili” quali DI'ex Istituto magistrale (oggi Liceo
Psicopedagogico), il Liceo Classico, I'Istituto tecnico commerciale, 1’Istituto professionale
per i servizi economico-aziendali e turistici, il Liceo Scientifico e I’Istituto professionale
per i servizi sociali (tab.1). Il dato appare ancora piu significativo se viene analizzato per
lingua di insegnamento. Se il gruppo linguistico italiano ¢ pit numeroso nei Licei (classico
e scientifico)e nell’ Istituto tecnico commerciale, gli alunni di lingua tedesca si iscrivono
soprattutto all’ Istituto tecnico commerciale, al Liceo Scientifico, all’Istituto tecnico
industriale e al I’Istituto professionale per i servizi economico-aziendali e turistici'®.
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" ASTAT, Annuario statistico 2003 — istruzione e formazione professionale
'8 ASTAT Annuario statistico 2003 — istruzione e formazione professionale



Per quanto riguarda la frequenza alle scuole professionali e ai percorsi formativi per
I’apprendistato, la forte distinzione di genere si ripete in modo evidente. In questo caso, il
dato risulta estremamente interessante se si pensa che tali percorsi di formazione
professionale sono finalizzati ad un inserimento diretto nel mondo del lavoro. Nei percorsi
di apprendistato le donne tendono ad essere piu numerose nelle attivita formative che
preparano a professioni operanti nei settori dell’assistenza sociale e sanitaria, del
commercio e dei servizi (tab.2)19.

APPRENDISTI PER SETTORE E SESSO
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(Tab.2 — Fonte Formazione professionale tedesca e ladina 1999)

In particolare, i corsi per apprendisti maggiormente scelti dalle ragazze sono quelli per
commessa (43,3% sul totale), cameriera (15%) e parrucchiera (1 1,9%)20.

Non diverso ¢ il trend di scelta, da parte delle ragazze, relativamente ai corsi triennali a
tempo pieno offerti dalle Scuole Professionali. Oltre a sottolineare il dato che la maggior
parte degli alunni frequentanti appartiene al gruppo linguistico tedesco e ladino (2331
studenti contro 1 564 di lingua italiana), possiamo osservare che la percentuale di ragazze
che opta per un percorso di formazione professionale abilitante al lavoro, si iscrive
soprattutto a corsi di economia domestica (100% di presenza femminile), amministrazione

' Pircher E., Neubauer E.C., Rapporto donna 2000. Condizioni di vita e di lavoro femminili in provincia di
Bolzano, Bolzano, 2000
%% Fonte Formazione professionale tedesca e ladina 1999



(90,8% di presenza femminile), sociale e sanita (77,9% di presenza femminile), settore
alberghiero e alimentare (52,8% di presenza femminile)21 (tab.3).

PERCENTUALI FEMMINILI NEI CORSI A TEMPO PIENO
DELLE SCUOLE PROFESSIONALI

49,5 55 194
100
77,9
52,8 20,8
[ Attivita agricola O Industria e artigianato
W Economia domestica B Amministrazione

O Settore alberghiero ed alimentare @ Sociale e sanita

[ Corsi speciali

(tab.3 — Fonte ASTAT 1999 n°25)

Un terzo, ma non meno importante elemento connotativo della realta altoatesina e che
appare determinante nel posizionamento e nella identificabilita dell’Economia domestica
come ambito professionale riconoscibile, ¢ quello relativo al mercato del lavoro e alle
dinamiche interne ad esso, sia dal punto di vista produttivo che relativamente alle scelte
di genere in esso attivate.

In provincia di Bolzano, la percentuale degli occupati sulla popolazione in eta lavorativa
negli ultimi vent’anni, non ha subito sensibili variazioni. Dal 51,9% nel 1981 ¢ passata al
53,5% nel 2001. Nel contempo la percentuale di disoccupati sulla popolazione in eta
lavorativa (da non confondersi con il tasso di disoccupazione) ¢ diminuita, passando dal
3,4% nel 1981 al 2,3% nel 2001, mentre la componente della popolazione non attiva ¢
rimasta pressoché invariata con una percentuale intorno al 44%*.

La crescita della percentuale di occupati rispetto alla popolazione in eta lavorativa tra il
1981 ed il 2001 ¢ merito in primo luogo delle donne. La quota di donne occupate ¢
passata, infatti, dal 32,9% nel 1981 al 42,2% nel 2001, con un incremento di quasi dieci
punti percentuali.

' ASTAT 1999 n°25
> ASTAT, 14° Censimento della popolazione, marzo 2004



Per quanto riguarda i rami di attivita e i settori produttivi di riferimento per i lavoratori, la
popolazione altoatesina ¢ occupata prevalentemente nel settore industria (25,2%) e nel
settore pubblico (20,5%) . In particolare, si segnala una maggiore presenza femminile nel
settore pubblico (30% sul totale) e specificamente nella sanita, nei servizi sociali,
nell’istruzione e nella pubblica amministrazione, in settori minori (17% sul totale) quali le
attivita immobiliari, I’informatica, la ricerca e nel settore alberghiero (15% sul totale)24
(tab.4).

Per quanto riguarda posizionamento e settori in cui ¢ pill consistente la disoccupazione, il
dato generale indica che in provincia di Bolzano il maggior numero di disoccupati
(intendendo con questo termine persone che hanno gia avuto esperienze lavorative e che
hanno contratti a termine) si riscontra nel settore alberghiero (27,8%), da sempre soggetto
ai flussi stagionali e nell’industria (19,3%).

DONNE OCCUPATE PER SETTORE

17% 14%

15%

‘ O Agricoltura M Industria E Commercio [ Settore alberghiero B Settore pubblico B Altri servizi

(tab.4 — Fonte Provincia Automa di Bolzano, Ripartizione Lavoro, Rapporto sul mercato del
lavoro 2004, Bolzano, 2004)

Il dato sui flussi di disoccupazione femminile si pone in linea con quello generale. Il
maggior numero di disoccupate si registra, infatti nel settore alberghiero (32,4%), in
servizi minori (17,9%) e nel commercio (16,5%).

La forma contrattuale stipulata prevalentemente dalle donne altoatesine ¢ il contratto a
tempo determinato (22.603 contratti) anche se si rileva una specifica inclinazione a
stipulare anche contratti di lavoro a tempo parziale (11.230) che vengono scelti soprattutto
per motivi personali ed impegni legati alla famiglia e alla gestione dei figli25. Non
mancano poi contratti a tempo indeterminato (9.544), contratti giornalieri e stagionali in
agricoltura (3.376) e contratti interinali (924).

2 Provincia Automa di Bolzano, Ripartizione Lavoro, Rapporto sul mercato del lavoro 2004, Bolzano, 2004
** Ibidem come sopra
2> ASTAT, Annuario statistico 2003



Se si osserva I’andamento delle uscite dal mercato del lavoro della popolazione femminile,
si registra una tendenza all’uscita dal mercato del lavoro nella fascia d’eta compresa tra 1
25 e 1 39 anni che si riassesta negli anni successivi e subisce un’ulteriore flessione dai 55
anni in poi *°. 11 dato dimostra in modo evidente che le donne altoatesine, in linea con
I’andamento nazionale, sono fortemente soggette alle esigenze dettate dalla cura familiare
e dalla conciliazione del loro ruolo professionale con quello di figlia, moglie € madre. La
scelta delle professioni si innesta, quindi, in questo quadro complesso in cui
I’appartenenza e la gestione del nucleo familiare, appare prioritaria rispetto ad una
realizzazione professionale e lavorativa. Le donne sono inclini a scegliere professioni in
cui sia possibile usufruire di orari flessibili e in cui sia attuabile spendere e valorizzare
competenze che gia utilizzano ed applicano nella sfera domestica e familiare. In molti casi,
la flessibilita dell’orario e la valorizzazione di competenze connesse al proprio ruolo di
moglie e madre, si identifica nell’occupazione di posizioni operative e di tipo ausiliario in
settori non eccessivamente competitivi € dinamici.

Tale considerazione ¢ confermata dalla posizione che le donne altoatesine occupano per
settore nella professione. Come abbiamo gia enunciato nelle pagine precedenti, le donne
sono maggiormente presenti nel settore pubblico, in servizi minori, nel settore alberghiero
e nel commercio. In ciascuno di questi settori, ¢ possibile individuarne la posizione
lavorativa. La maggioranza delle donne occupa una posizione lavorativa dipendente
(78,8%) mentre quando sono indipendenti (21,2%), le donne altoatesine sono
prevalentemente coadiuvanti, spesso inserite nelle imprese di famiglia®’.

Il dato acquisisce ulteriori specificita e connotazioni se osservato in relazione all’area
geografica e al luogo di residenza. In questo caso si nota che le lavoratrici del pubblico
impiego sono pill numerose nelle aree urbane (22,8% a Bolzano e 21,8% a Merano e
Bressanone contro il 15,9% delle valli) e che pit ci si allontana dalle citta e maggiore ¢ la
presenza di donne impiegate in agricoltura e settore alberghiero (rispettivamente 12,2% e
12,0% delle valli contro il 2,9% e 1’1,9% di Bolzano e i16,3% e 3,0% di Merano e
Bressanone).

Nella realta altoatesina, dunque, I’Economia domestica deve fare i conti con un contesto
ancora fortemente caratterizzato da differenze di genere e diffusi pregiudizi sociali®®. 1l
circolo pregiudiziale piu significativo e che presenta una maggiore incidenza sullo
sviluppo e la riconoscibilita dell’Economia domestica nel mercato del lavoro, ¢ quello
inerente I’ambiente domestico.

Come sottolineato dal “Rapporto Donna 2000”%, nella realta altoatesina, i lavori domestici
vengono quasi sempre svolti dalle donne. Si presume che ogni donna abbia le competenze
per fronteggiare in modo efficiente ed efficace il carico lavorativo domestico e

% Provincia Automa di Bolzano, Ripartizione Lavoro, Rapporto sul mercato del lavoro 2004, Bolzano, 2004

2 ASTAT, Annuario statistico 2003

* 11 tema del pregiudizio sociale & stato messo in luce dagli esperti e dalle direttrici delle Scuole
professionali di Economia domestica nel corso degli incontri e delle interviste realizzate per definire il
contesto di riferimento. Esso ¢ stato, inoltre, uno dei punti principali dell’intervento della dr.ssa Gertraud
Pichler, presidente di IVHW, associazione internazionale di Economia domestica, in occasione del
trentennale della scuola professionale di ED Frankenberg il 27.03.04.

* Pircher E., Neubauer E.C., Rapporto donna 2000. Condizioni di vita e di lavoro femminili in provincia di

Bolzano, Bolzano, 2000



conseguentemente, le competenze che supportano tale attivita privata e familiare, vengono
raramente riconosciute dalla societa essendo ritenute implicite nella condizione femminile.
Nel caso di una preparazione professionale strettamente collegata ai lavori domestici, tale
pregiudizio determina un impoverimento € uno svilimento delle competenze trasmesse
attraverso processi formativi e conseguentemente ad un mancato riconoscimento delle
figure professionali connesse o collegabili all’Economia domestica. Un tale circolo vizioso
¢ stato ulteriormente rafforzato dal fatto che le Scuole professionali di Economia
domestica sono state fondate come ambito di preparazione per le future mogli e che solo
successivamente si sono trasformate in strutture in grado di erogare percorsi formativi
abilitanti per il mercato del lavoro. Inoltre I’ Economia domestica viene considerata, e in
parte si autodefinisce, pil come un riferimento culturale che non professionale. Anche
questo elemento contribuisce a distanziare, mentalmente e concretamente, le scuole di
Economia domestica dal mondo del lavoro.

Il quadro d’insieme del rapporto fra Economia domestica e mercato del lavoro altoatesino
¢ dunque costellato di criticita: da un lato le problematiche legate al genere (scarse
prospettive di crescita professionale, difficile conciliazione tra vita privata e professionale,
maggiore rischio di disoccupazione e condizioni di lavoro pill precarie, posizioni
contrattuali e professionali piu deboli) e dall’altro le difficolta connesse all’ambito
specifico dell’ Economia domestica stessa (pregiudizio sociale, mancato riconoscimento e
spendibilita dell’offerta formativa nel mercato del lavoro, figure e competenze
professionali sfumate e non ben definite e riconoscibili dal sistema lavoro).

Un ulteriore e utile contributo alla definizione e rappresentazione del contesto socio-
economico di riferimento per lo sviluppo dell’Economia domestica altoatesina, puo essere
fornito dall’indagine, condotta nell’ambito del presente progetto, su un campione di allieve
uscite dalle Scuole professionali di Economia domestica della Provincia di Bolzano.

L’indagine ¢ stata realizzata attraverso la somministrazione di un questionario telefonico
strutturato, ad un campione di 75 allieve, di eta compresa tra i 18 e i 20 anni, licenziate
dalle 5 Scuole professionali di economia domestica presenti sul territorio altoatesino.

Un primo elemento di analisi ¢ stato quello relativo alla condizione occupazionale
attuale (tab.5). La maggioranza delle intervistate ha dichiarato di essere occupata con un
contratto di lavoro dipendente (68%) o di essere attualmente impegnata nel proseguimento
degli studi (22%). 1l numero ristretto di ex allieve che dichiara di essere disoccupata
(1.3%), afferma di esserlo per scelta, dovendo gestire una maternita o preferendo accettare
lavori stagionali per motivi personali e familiari.

Molte delle allieve che dichiarano di essere occupate, sostengono di aver trovato lavoro
non immediatamente dopo l'uscita dalla Scuola professionale ma di aver seguito un
successivo ed ulteriore percorso di studi prima di entrare nel mercato del lavoro locale.



CONDIZIONE OCCUPAZIONALE ATTUALE

3%
22%

7%
68%

O lavoro dipendente M disoccupata O studentessa M non risponde

(tab.5)

Tra le forme contrattuali stipulate dalle allieve occupate, a conferma del dato statistico
sulla popolazione femminile altoatesina, prevale il contratto a tempo determinato (44%)
(tab.6).

TIPO DI CONTRATTO
(in caso di lavoro dipendente)

2%

19%

2%

44%

M contratto a tempo indeterminato B contratto a tempo determinato
O praticantato O apprendistato

O non risponde

(tab.6)
L’ambito occupazionale di riferimento per le allieve occupate & quello privato (79%) e in
misura minore il pubblico (17%).

Un’ulteriore riflessione, anche in relazione ai dati provinciali, pud essere condotta
partendo dai dati relativi al settore produttivo in cui le intervistate dichiarano di essere
occupate (tab.7).
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SETTORE PRODUTTIVO OCCUPAZIONALE

6% 4% 2% 4%, 2%

15%

15%

38%
d allevamento O frutticoltura
Oindustria M artigianato
O sociale M turistico/ricettivo
B commercio O economia domestica privata
Oaltro M non risponde

(tab.7)

Il settore turistico/ricettivo appare I’ambito maggiormente legato all’Economia domestica.
Una parte consistente di diplomate, infatti, dichiara di lavorare in alberghi, ristoranti e
mense, solitamente svolgendo compiti di servizio, accoglienza e gestione organizzativa in
qualita di governante.

Il secondo settore, per importanza, ¢ rappresentato dall’area dei servizi sociali e di
assistenza alla persona, nell’ambito del quale le ragazze sono attive soprattutto come
assistenti per anziani e bambini. Quest’area rappresenta un rilevante bacino occupazionale
per le allieve delle Scuole professionali di economia domestica, € ci0 ¢ ampiamente
dimostrato dal fatto che, come gia accennato in precedenza, numerose allieve proseguono
gli studi negli Istituti tecnici per il sociale, prevedendo di occuparsi, in futuro, appunto in
questo settore. Il commercio ¢ il terzo ambito professionale in cui le diplomate in
Economia domestica dichiarano di trovare occupazione. Le allieve vengono
prevalentemente assunte in qualita di commesse, spesso in negozi di generi alimentari, in

pasticcerie o panetterie.

Le professioni e i ruoli lavorativi ricoperti dalle intervistate, nei diversi settori produttivi,
sono caratterizzati da elevata eterogeneita e frammentazione, forse a causa della generalita
e versatilita del percorso formativo frequentato, in grado di fornire numerose competenze
trasversali e generiche, applicabili in diversi ambiti di attivita (tab.8).
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TIPO DI FUNZIONE/RUOLO RICOPERTO

altro
Cameriera/governante
Operaia meccanica
Cuoca

Operatrice alimentare
Addetta alla stampa
Insegnante di ED
Assistente anziani
Commessa

Barista
Segretaria/Contabile
Guardiana/portiera
Collab. domestica
Operatrice agricola
Tappezziera

Maestra asilo/baby sitter

(tab.8)

Le professioni maggiormente esercitate dalle intervistate sono quelle attinenti al
commercio, in qualita di commessa e assistente all’acquisto nel settore alimentare e del
tessile-abbigliamento, alla ricezione turistica e alberghiera in qualita di cameriera ai piani
e governante e all’agricoltura come contadina e lavoratrice stagionale, spesso in aziende di
famiglia.

Il dato che sembra emergere dalla rilevazione, ¢ sostanzialmente in accordo con i dati e le
stime provinciali sull’occupazione femminile. Cid che appare poco chiaro e quindi
necessariamente da evidenziare, ¢ il dato relativo al supporto e all’incidenza che la
formazione professionale e un percorso di apprendimento formale e strutturato, possono
avere sugli esiti e gli sbocchi occupazionali delle studentesse. Dalle informazioni raccolte
si puo sottolineare il fatto che diverse allieve riscontrano 1’esigenza di proseguire gli studi
in un Istituto professionale (per es. di area sociale o alberghiera) in modo da affinare le
proprie competenze e specializzare maggiormente la propria identita professionale, non
essendo ben definita, la figura professionale di riferimento in uscita dalla Scuola

professionale di Economia domestica.



1.3. L’offerta formativa di Economia Domestica nei paesi di lingua tedesca e in Alto
Adige: piani di studio, corsi di formazione, percorsi scolastici

Per comprendere appieno le opportunita e le potenzialita dell’Economia domestica nel
contesto altoatesino, appare necessario rappresentare in che modo e attraverso quali
processi e sistemi, negli anni passati fino ad oggi, ¢ stata organizzata e progettata 1’offerta
formativa di riferimento, ponendo particolare attenzione all’offerta dei paesi di lingua
tedesca e alla specificita del contesto provinciale.

1.3.1. L’offerta formativa nei paesi germanici

I paesi germanici che hanno sviluppato una significativa offerta formativa nell’ambito
dell’Economia domestica sono essenzialmente 1’Austria, la Svizzera e la Germania.
Analizziamo, di seguito, le singole realta territoriali.

L’Austria ¢ il paese tedesco piu vicino all’Alto Adige non solo dal punto di vista
geografico ma anche dal punto di vista culturale e storico. Grazie al contributo di due
illustri esperte di Economia domestica, ’ispettrice scolastica Ing. Theresia Hirsch e la
direttrice di ripartizione per le accademie pedagogiche professionali Justina Flanschger30,
coinvolte nel Focus group tematico di progetto, ¢ stato possibile definire un quadro di
massima inerente 1’offerta formativa nell’ambito dell’economia domestica sul territorio
austriaco. In Austria I’intero ambito professionale dell’Economia domestica ¢ compreso
all’interno del Ministero dell’agricoltura e anche 1’ordinamento scolastico € in esso
compreso. Il sistema scolastico prevede anche la possibilita ottenere la qualifica
professionale attraverso un contratto di apprendistato anche se, negli ultimi anni, il sistema
duale austriaco ha sofferto di un costante ridimensionamento.

Il percorso scolastico austriaco in Economia domestica, prevede un biennio propedeutico e
un successivo anno di specializzazione, suddivisi in moduli (tab.9).

AUSTRIA: SCUOLE DI ECONOMIA DOMESTICA
1° E 2° ANNO: FORMAZIONE PROPEDEUTICA

___________________________ °ANNO_ .
INDIRIZZO SERVIZI INDIRIZZO INDIRIZZO
SOCIALI ECO-DESIGN TURISMO

(tab.9)

* Intervenute nel Focus group del 28 ottobre 2004
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Il sistema articolato in moduli, con un biennio generale ed un anno di specializzazione,

permette agli studenti di farsi prima un’idea generale del percorso di studi e
successivamente di poter scegliere I’ambito lavorativo in cui sviluppare e approfondire la
propria professionalita. Al terzo anno di studi € poi previsto uno stage pratico che agevola
e facilita la scelta.

Il settore dei servizi sociali rappresenta lo sbocco lavorativo piu frequente in Austria ed ¢
anche quello che offre le maggiori possibilita di specializzazione. Le figure professionali
di riferimento, formate dalle scuole austriache di Economia Domestica sono:

] Aiutante domestica;

. Aiutante d’asilo;

= Tagesmutter;

" Assistente sociale per anziani.

Il settore dell’eco-design prevede la formazione di:
] Fiorista;

. Decoratrice/decoratore.

1l settore del turismo prevede la formazione di:

. Cuoco/a

- Cameriere

In Austria € poi prevista una ulteriore specializzazione, acquisita anche attraverso percorsi
di formazione continua, in pedagogia nutrizionale (centrata sui temi dell’alimentazione,
della convivenza sociale e della comunicazione) che si consegue frequentando una
specifica Accademia pedagogica post diploma e post quallifical3 ! che permette di operare
nel settore della consulenza o dell’insegnamento.

L’intero settore dell’ Economia domestica ha subito, negli ultimi anni, profondi mutamenti
in Austria. Le pressioni esercitate dal mutamento delle esigenze del mercato del lavoro,
delle professionalita e del concetto stesso di competenze, ha prodotto notevoli
cambiamenti nell’offerta formativa e nella strutturazione dei corsi e percorsi in Economia
domestica. A fianco delle materie tradizionali dell’ Economia domestica (cucina, il taglio
e cucito ecc.) sono state aggiunte nuove materie di insegnamento, maggiormente correlate
a specifici ambiti professionali quali quello della salute e dell’alimentazione, della
gestione della cucina, della psicologia e pedagogia.

Come gia accennato per la realta austriaca, anche in Germania (Baviera) si registra una
lunga tradizione per quanto concerne I’Economia domestica.

" In questo specifico percorso di specializzazione si & scelto di non riportare, nella definizione del corso o
dei programmi, la dizione economia domestica, per tentare di smarcarsi dalla scarsa considerazione di cui
gode questo nome.



Inizialmente nata come Scuola femminile legata all’agricoltura e a contesti e realta rurali,
la formazione professionale in Economia domestica ha oggi maturato una propria specifica
identita nel contesto formativo e nel sistema complessivo di offerta. La natura federale
germanica non permette in questa sede di trattare con la dovuta profondita la situazione
dell’Economia domestica in tutti i Laender tedeschi, essendo molte le realta specifiche di
riferimento. In questo paragrafo ci si limitera a descrivere la situazione in Baviera in
quanto Land tedesco geograficamente piu vicino all’Alto Adige e in cui vi ¢ una forte
concentrazione di Scuole di Economia domestica.

Grazie alla collaborazione della dott.sa Friederike Ott32, esperta di Economia domestica, ¢
stato possibile formare un quadro di quest’area professionale in Germania (Baviera). In
Baviera I’ Economia domestica risulta di competenza tra il Ministero per 1’agricoltura e le
foreste (Bayerisches Staatsministerium fuer Landwirtschaft und Forsten) e il Ministero per
il lavoro, il sociale, la famiglia e le donne (Bayerisches Staatsministerium fuer Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen)”. Le filiere formative in cui vengono sviluppati
percorsi di apprendimento in Economia domestica sono ’apprendistato™ (Ausbildung) e
la formazione continua (Weiterbildung) (tab.10).

GERMANIA-BAVIERA: SCUOLE DI ECONOMIA DOMESTICA

APPRENDISTATO - SCUOLA PROFESSIONALE
oo Sebldl T e
COLLABORATRICE TECNICA DI GOVERNANTE
ECONOMIA DOMESTICA
FORMAZIONE CONTINUA
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
GOVERNANTE ESPERTAIN DIRETTRICE DI INSEGNANTE IN
PROFESSIONISTA ECONOMIA ECONOMIA ECONOMIA
DOMESTICA DOMESTICA DOMESTICA E
LAVORI MANUALI

(tab.10)

* Intervenuta nel Focus group del 28 ottobre 2004

33 Per due anni, a seguito della crisi ,,mucca pazza“, ’intero settore & stato raggruppato sotto il nuovo
Ministero per la sanita alimentare, anche se, con I’affievolirsi dell’emergenza, lo stesso Ministero ha cessato
d’esistere e il suo personale & stato suddiviso principalmente fra i due ministeri che ora sono il riferimento
per I’Economia domestica.

* L’apprendistato, nel sistema duale tedesco, prevede la frequenza di una scuola professionale e un periodo
di apprendistato pratico in un’azienda formatrice autorizzata (ovvero certificata dalle camere di commercio,
che controllano 1’idoneitd personale e la possibilitd pratica di trasmissione dei contenuti formativi in
azienda).



Nel sistema tedesco sono dunque strutturate e classificate sia le professioni che i corsi
legati all’Economia domestica che le opportunita di progressione di carriera e di
aggiornamento e specializzazione. I profili professionali attinenti all’Economia domestica,
previsti dal sistema bavarese sono essenzialmente:

= governante,

= collaboratrice tecnica di economia domestica;

= governante professionista con attestato;

= esperta in economia domestica;

= direttrice di economia domestica con attestato;

= formatore/ice in economia domestica e lavori manuali;

* insegnante in scuole professionali (indirizzo alimentare e di economia domestica);
= tecnico per I’alimentazione e 1’assistenza.

I settori economici e i possibili sbocchi occupazionali sono diversificati: dagli asili nido e
scuole materne, ai servizi sociali (ospizi e case di cura, ospedali e sanatori), alle mense
aziendali, agli alberghi e pensioni, all’industria agro-alimentare, ai negozi di alimentari
con prodotti ecologici , agli agriturismi, ai servizi di economia domestica presso aziende e
case private, all’aiuto domestico nei masi.

L’ Economia domestica ¢ dunque radicata e riconosciuta in Baviera, pur soffrendo
anch’essa dei pregiudizi tipici di questo settore. La domanda di formazione nel settore
dell” Economia domestica pare crescere in una situazione economica stagnante, a riprova
del fatto che essa viene percepita come un settore del quale ci sara sempre bisogno,
malgrado le Scuole professionali siano in progressiva diminuzione. Anche gli ambiti
d’occupazione sono mutati nel tempo, adeguandosi alle esigenze emergenti e
determinando la specializzazione dei profili e lo sviluppo di nuove opportunita
professionali quali la consulenza per lavori domestici e lo sviluppo delle organizzazioni
che offrono servizi di economia domestica. Un punto critico, lamentato anche dalla dott.sa
Ott, ¢ il mancato riconoscimento salariale per gli operatori del settore. Questa
identificazione parziale delle competenze professionali acquisite durante gli anni di
formazione ¢ un dato costante nell’Economia domestica.

Anche la Svizzera si inserisce a pieno titolo fra i paesi vicini all’Alto Adige, sia per
quanto concerne la lingua, sia per la sua configurazione culturale, storica e rurale.

Confrontando le preziose informazioni fornite dalla dott.sa Fischer™, responsabile per il
recupero formativo presso il centro formativo di Economia domestica a Sursee, e dalla
dott.sa Jh0n36, presidente dell’ Associazione di Economia domestica, con dati istituzionali
e formali di settore, ¢ stato possibile delineare alcuni principi relativi alla struttura e alle
caratteristiche dell” Economia domestica in Svizzera.

% Intervenuta nel Focus group del 28 ottobre 2004
3 Ibidem, come sopra
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L’intero settore dell’ Economia domestica ¢ sottoposto, come del resto avviene negli altri
paesi di lingua tedesca, al Ministero dell’ Agricoltura. La connessione forzata quest’ultimo
ministero e le Scuole del settore, ¢ causa di qualche attrito, poiché I’Economia domestica ¢
un settore dinamico in rapida evoluzione ed ¢ opinione degli esperti che sarebbe pil
consono il suo inserimento nell’ambito dei servizi e specificamente del settore turistico-
alberghiero.

Come per la Baviera, I’offerta formativa svizzera connessa all’Economia domestica,
avviene principalmente attraverso due tipologie formative: I’apprendistato e la formazione
continua (tab.11).

SVIZZERA: SCUOLE DI ECONOMIA DOMESTICA

APPRENDISTATO - SCUOLA PROFESSIONALE
2 ANNI: IMPIEGATA IN ECONOMIA DOMESTICA COLLETTIVA
____________________________ SANNO .
ECONOMIA ECONOMIA ECONOMIA DOMESTICA
DOMESTICA DOMESTICA RURALE NELL’AMBITO DELLE
COLLETTIVA CURE
FORMAZIONE CONTINUA
\ 4 \ 4
DIRIGENTE AZIENDALE
IN ECONOMIA DOMESTICA

(tab.11)

Per quanto concerne 1’introduzione e il riconoscimento dell’apprendistato nel sistema
duale, presente per le altre professioni, ci sono state serie difficolta per i profili di
Economia domestica, il cui riconoscimento ¢ giunto solo negli ultimi anni. La definizione
relativa ai contenuti dei corsi di formazione professionale, ¢ affidata alle associazioni ed
organizzazioni professionali del settore, sotto la supervisione del Ministero della
formazione professionale, mentre la realizzazione pratica dei corsi &€ compito dei cantoni.

Da poco piu di un anno ¢ stato avviato il percorso formativo per il nuovo profilo di
“impiegata di economia domestica collettiva”, il cui impiego e la cui riconoscibilita
dipendono soprattutto dalla sua visibilita nel mercato del lavoro, dal superamento di
ostacoli di carattere storico e culturale e dalla sua polivalenza su diversi settori
professionali. L impiegata di Economia domestica collettiva ¢ uno dei profili professionali
pit specificatamente connessi all’Economia domestica nel sistema svizzero. La



formazione®’ di questo profilo avviene tramite un apprendistato della durata di tre anni e i
contenuti formativi vengono trasmessi dalla scuola professionale e dalle aziende presso le
quali si svolge il tirocinio. La scuola trasmette agli apprendisti “le conoscenze teoriche e di
cultura generale necessarie, come pure la ginnastica e lo sport3 8 Essa favorisce
I’acquisizione di conoscenze pluridisciplinari e lo sviluppo della personalita.” Al termine
del secondo anno ¢ prevista la scelta, da parte dell’apprendista, dell’area professionale da
approfondire e specificamente economia domestica collettiva (grandi mense, alberghi...),
economia domestica rurale o economia domestica nell’ambito delle cure. Per quanto
riguarda il tirocinio pratico, le aziende ospitanti si impegnano a trasferire integralmente il
programma, cosi come descritto dal “Regolamento concernente il tirocinio e I’esame
finale di tirocinio” e devono possedere le attrezzature necessarie allo scopo. Al termine
dei tre anni ha luogo un esame finale, il cui superamento conferisce “I’attestato federale di
capacita”, che permette di avvalersi della designazione legalmente protetta di “impiegata
d’economia domestica collettiva”.

I1 secondo filone formativo presente in Svizzera ¢ la formazione continua (Weiterbildung).
La formazione continua ¢ finalizzata specificamente per trasmette competenze
specialistiche in management di Economia. Le tematiche e i problemi comuni possono

essere di sicuro aiuto anche per quanto riguarda I’Economia domestica in Alto Adige.

Dalla seguente tabella, ¢ possibile osservare elementi comuni e divergenti (tab.12).

AUSTRIA GERMANIA SVIZZERA ALTO ADIGE
Ministeri e istituzioni di Ministeri Aaricoltura Agricoltura
riferimento Agricoltura o Lav%ro Agricoltura Economia

domestica
Importanza delle . S| S| S| S|
competenze trasversali
S S S
Sistema duale . . . . (implementato da NO
(in regressione (in regressione) 00co)

Riconoscimento sociale Scarso In parte Scarso Scarso
Possibilita di
specializzazioni S S S NO
Formazione continua S SI S S
Figure professionali definite S SI S NO

(tab.12)

In primo luogo va notato come in nessun paese tra quelli indagati, I’Economia domestica
sia un ambito a sé€ stante, ma come sia sempre accorpata al Ministero dell’ Agricoltura (e
nel caso della Baviera anche al Lavoro).

Rappresenta invece una differenza sostanziale rispetto all’Alto Adige 1’uso, pii 0 meno
intenso, del sistema duale per formare profili legati all’ Economia domestica. Questa

7 Da: “Regolamento concernente il tirocinio e [’esame finale di tirocinio” Dipartimento federale

dell’economia 20 maggio 1999; e da “Programma d’insegnamento professionale” Ufficio federale della
formazione professionale e della tecnologia 20 maggio 1999.

* 11 monte ore per i tre anni & di 1080 ore complessive ripartite in Vettovagliamento, alimentazione,
Governo della casa, Cura della biancheria, Accoglienza degli ospiti, Amministrazione, Ambito
sociosanitario, Approfondimento a scelta, Cultura generale, Sport.



differenza ¢ dovuta al diverso concetto della formazione in economia domestica, che in
Alto Adige ¢ stata introdotta come corso a tempo pieno e si ¢ successivamente sviluppata
in scuola a tempo pieno con lo scopo specifico di trasmettere, oltre alle competenze
tecniche e specifiche, anche una formazione di base e di aiuto allo sviluppo personale.

Rispetto ai paesi di lingua germanica, inoltre, I’Economia domestica altoatesina si connota
per I’assenza di figure professionali di settore e riconoscibili dal mondo del lavoro e per
una scarsa connotazione dell’area professionale, del sistema professionale di riferimento e
delle connessioni tra quest’ultimo e i settori produttivi presenti nel contesto locale.

1.3.2. L’offerta formativa in Alto Adige

Le Scuole professionali di Economia domestica in provincia di Bolzano sono nate circa 30
anni fa rispondendo alla necessita di organizzare ed erogare corsi annuali per future mogli
e casalinghe. Dal 1992 questi corsi sono stati sviluppati, ampliati e articolati in un unico
percorso formativo della durata di tre anni. Questo processo di cambiamento, svoltosi
negli ultimi dieci anni, ha modificato profondamente la struttura dell’offerta, privilegiando
discipline connesse sia alla cultura generale che alla formazione tecnica professionale.

Al momento attuale, in Alto Adige, esistono cinque Scuole Professionali di Economia
domestica che fanno capo alla Ripartizione 22 (Formazione professionale agricola,
forestale e di economia domestica) della Provincia di Bolzano: le Scuole di Frankenberg,
Corces, Mair am Hof, Griesfeld e Aslago”.

Come gia segnalato per le Scuole di Economia domestica presenti nei paesi di lingua
tedesca, anche le Scuole altoatesine sono espressione di un territorio e di un contesto
agricolo, fortemente radicato nei valori e nelle tradizioni rurali. Tutte le scuole
professionali di Economia domestica presenti sul territorio provinciale sono in lingua
tedesca. Questo dato sottolinea la stretta connessione fra Economia domestica altoatesina e
mondo germanico.

L’offerta formativa proposta riguarda percorsi di formazione iniziale, costituita da un
percorso triennale al termine del quale viene rilasciato un Diploma di qualifica in
economia domestica’. Le studentesse che sono iscritte al percorso triennale iniziale,
frequentano la Scuola a tempo pieno (per un totale di 38 ore settimanali), suddivise fra
teoria e pratica. La settimana scolastica ¢ compresa dal lunedi al venerdi e le studentesse
vivono e dormono nel convitto annesso agli edifici scolastici. Questa sistemazione aiuta la
socializzazione, crea le basi per vivere in modo indipendente e permette di immergersi
completamente negli studi.

% La Scuola di Aslago offre, riproponendo lo stesso programma delle altre Scuole, una formazione
modulare. II corso ¢ pensato per donne e uomini che lavorano e permettono di frequentare i diversi moduli
in un arco di tempo molto ampio. I corsi si svolgono principalmente la sera e la scelta fra i venti moduli &
libera dopo aver frequentato con profitto il modulo 1 (basi generali di economia domestica).

““DPR del 1 novembre 1973 n° 689, Norme di attuazione dello statuto speciale per la Regione Trentino-

Alto Adige concernenti addestramento e formazione professionale.
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Le materie di insegnamento, erogate nel corso dei tre anni, comprendono discipline di tipo
trasversale quali: italiano, tedesco, inglese, religione, storia, diritto ed economia,
matematica, creativita e lavori manuali, musica, canto ed educazione musicale, ragioneria
e informatica, economia domestica, lavorazione tessile, scienze ed educazione ecologica,
pedagogia e psicologia, giardinaggio e cura delle piante, alimentazione e nutrizione,
economia aziendale, scrittura a macchina ed elaborazione testi.

Nel 2001 ¢ stata avviata una sperimentazione, in ambito provinciale, per la formazione
della qualifica di governante, titolo conseguibile in aggiunta ai tre anni di formazione
iniziale, che tuttavia non ha avuto seguito (tab.13).

ALTO ADIGE: SCUOLE DI ECONOMIA DOMESTICA

SCUOLA PROFESSIONALE
3 ANNI

DIPLOMA DI QUALIFICA IN ECONOMIA DOMESTICA

FORMAZIONE CONTINUA
ALIMENTAZIONE E ASSISTENZA E ASSISTENZA GESTIONE E
NUTRIZIONE ACCUDIMENTO ALL’ACQUISTO CURA SPAZ|
DOMESTICO ABITATIVI

(tab.13)

Il numero delle studentesse iscritte nelle Scuole di Economia Domestica risulta essere
abbastanza costante negli anni, attestandosi attorno alle 200 unita. Con la soppressione,
avvenuta negli ultimi anni, delle classi speciali, le scuole professionali di Economia
domestica hanno visto crescere, tra i loro iscritti, il numero di studentesse che necessitano
di percorsi didattici specifici e di sostegno scolastico (fino a quasi il 45% del totale).
L’elevato numero di studentesse che necessitano di sostegno didattico, crea classi che
seguono spesso due (o piu) programmi didattici a ritmi diversi. Questo fatto viene sovente
nominato dagli operatori del settore come una delle maggiori criticita operative.

Nel periodo estivo sono inoltre previsti tirocini obbligatori della durata di 6 settimane e nel
secondo anno si prevede uno stage aziendale di 3 settimane. Le materie generali (italiano,
tedesco, matematica ecc.) dovrebbero permettere alle studentesse di proseguire i loro studi
presso un’altra scuola superiore una volta terminato il triennio.
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Come ¢ stato rilevato nel corso della ricognizione inerente gli esiti occupazionali delle
allieve di Economia domestica*', la maggior parte delle studentesse, al termine del triennio
di qualifica, decide di proseguire la propria formazione presso scuole ad indirizzo socio-
assistenziale. Una criticita da sottolineare ¢ data dal fatto che non tutte le ragazze sono in
grado di superare I’esame integrativo per proseguire gli studi dal quarto anno. Una parte
delle ragazze intervistate, infatti, si sono trasferite negli Istituti professionali direttamente
dal terzo, dal secondo e addirittura dal primo anno di Scuola professionale, incontrando
notevoli ostacoli nel riconoscimento, da parte degli Istituti professionali, degli studi
effettuati come crediti formativi (tab.14).

INDIRIZZO DELLA SCUOLA FREQUENTATA

Universita

Liceo artistico

Istituto Tecnico commerciale
Indirizzo estetica-cura della persona

Indirizzo grafico-pubblicitario

Indirizzo segretariale

Indirizzo turistico-alberghiero-ristorazione

Indirizzo socio-assistenziale

(tab.14)

La difficolta a rendere spendibili e riconoscibili gli apprendimenti del triennio sia
nell’ambito di altre istituzioni formative che nel mercato del lavoro, viene sottolineato
dalle ex allieve intervistate che forniscono alcuni suggerimenti, quali la maggiore durata
del percorso di qualifica con eventuali specializzazioni, I’inserimento e 1I’ampliamento
degli stage e delle occasioni esperenziali nel mercato del lavoro, una maggiore
identificabilita delle figure professionali di riferimento per il percorsi di studi e
riconoscibili dal sistema lavoro nonché una maggiore integrazione con le altre scuole
professionali e con gli Istituti professionali di stato (tab.15).

*! Indagine, condotta nell’ambito del presente progetto, su un campione di allieve uscite dalle Scuole
professionali di Economia domestica della Provincia di Bolzano
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SUGGERIMENTI

Maggiore qualita interna
Maggiore autopromozione
Maggiore chiarezza sulle figure formate

Maggiore integrazione con altre Scuole

Maggiore durata e specializzazione

Aumentare ['attivita pratica e la connessione con il
MdL

10 12 14 16

o
N
~
[
@

(tab.15)

Fra 1 punti critici sottolineati nel corso della ricognizione dalle diplomate in Economia
domestica, emerge fortemente la richiesta di una maggiore durata del percorso formativo e
di una conseguente specializzazione e connotazione professionale della figura
professionale di riferimento. La maggiore specializzazione puo venire idealmente
connessa alle richieste di maggiore chiarezza sulle figure professionali e alla maggiore
connessione al mondo del lavoro. In generale, il giudizio complessivo delle studentesse,
sulla Scuola di Economia domestica frequentata, appare positivo anche se viene
sottolineata la scarsa connessione delle istituzioni scolastiche con il sistema lavoro dovuta
anche da una sfocata percezione delle figure professionali di riferimento (tab.16).

COMMENTI SULLA SCUOLA FREQUENTATA

Complessivamente soddisfacente
Non specializza
Ha una durata troppo limitata

Aiuta ad orientarsi

Non é riconoscibile dal mercato del lavoro

(tab.16)

I percorsi di formazione iniziale proposti dalle Scuole professionali di Economia
domestica presenti in provincia di Bolzano, appaiono dunque, sia a giudicare dalle
opinioni delle studentesse che dall’assetto dei programmi didattici, non ancora
completamente definiti, con contorni sfumati e poco riconoscibili dal mercato del lavoro e
all’interno dei quali non risulta facile 1’identificazione di specifiche e precise figure
professionali.
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Oltre alla formazione scolastica iniziale, ogni Scuola professionale di Economia domestica
ha sviluppato un’ampia offerta di corsi a pagamento, nonché di corsi di formazione
continua. Ogni scuola possiede una sua offerta specifica, strutturata e articolata in modo

diverso in quanto

ideata nell’ambito della comunita comprensoriale nella quale ¢

ricompressa la scuola. L’offerta formativa a pagamento e per adulti sui temi
dell’Economia domestica viene proposta anche da altre Ripartizioni della Provincia di
Bolzano (15, 14, 20, 21) e comprende aree tematiche e argomenti assai diversificati. E’
possibile rappresentare 1’offerta formativa altoatesina relativa ai settori di attivita che piu
degli altri presentano affinita con I’Economia domestica (tab.17, 18, 19, 20, 21).

RIP 21 = Operatore ai
servizi di cucina

RIP 20 = Ausbildungsmdg
lichkeiten
Facher Koch-
und Meniikunde

RIP 14

RIP 15

ALIMENTAZION FORMAZIONE APPRENDISTATO | FORMAZIONE FORMAZIONE FORMAZIONE A PAGAMENTO
EE INIZIALE (DIRITTO- AL LAVORO CONTINUA
NUTRIZIONE DOVERE (POST
DIPLOMA/
POST
LAUREA)
RIP 22 = Operatore ED = Cuoco = Gestione dellorto [ =Corsi sui prodotti alimentari
= Panettiere = Promozione dei =Corsi di cucina
= Macellaio prodotti dell'orto =Corsi di allestimento tavole

e ricevimento

=Corsi di gestione e
organizzazione di strutture
ricettive alimentari e
agriturismi

= Tecnico

dei servizi
alla
ristorazion
e

=Corsi sui prodotti
alimentari

=Corsi di cucina

=Corsi di allestimento
tavole e ricevimento

=Corsi sui prodotti
alimentari

=Corsi di nutrizione e
salute

=Corsi di nutrizione e salute

=Corsi di cucina

=Corsi di gestione e
organizzazione di strutture
ricettive alimentari e
agriturismi

=Corsi di nutrizione e salute
=Corsi di cucina

(QUINQUENNAL
l)

ISTITUTI PROF. |-

Fachoberschule fur soziales — Allgemeine Fachrichtung - Biologike Fachirchtung

(tab.17)
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ASSISTENZA E FORMAZIONE APPRENDISTATO | FORMAZIONE AL FORMAZIONE FORMAZIONE A

ACCUDIMENTO | INIZIALE (DIRITTO- LAVORO (POST CONTINUA PAGAMENTO

FAMILIARE DOVERE DIPLOMA/ POST
LAUREA)
RIP 22 = Operatore ED = Pulitore di =Corsi sul bucato e sulla
tessuti cura dei vestiti
=Corsi di assistenza
anziani/bambini
RIP 21 = Operatore socio =Corsi sul bucato e
assistenziale sulla cura dei vestiti
= Operatore cura =Corsi di assistenza
familiare anziani/bambini
= Assistente (badanti)
domiciliare
allinfanzia
(Tagesmutter)
RIP 20 = Sozialbetreuerin =Corsi di assistenza
= Tagesmutter anzianilbambini
= Kinderbetreuerin
SCUOLE STATALI | = Fachoberschule fur soziales — Allgemeine Fachrichtung — Biologike Fachirchtung
(QUINQUENNALLI)
(tab.18)
VENDITA E FORMAZIONE APPRENDISTATO FORMAZIONE AL FORMAZIONE FORMAZIONE A
CONSULENZA INIZIALE LAVORO (POST CONTINUA PAGAMENTO
ALL’ACQUISTO (DIRITTO- DIPLOMA/ POST
DOVERE LAUREA)

RIP 22 = Operatore ED [+ Commesso di =Corsi sulla gestione
vendita di promozionale e mktg di
abbigliamento e un agriturismo
tessili

= Commesso di
vendita alimentari
= Droghiere
RIP 21 =Corso per negozi
di prodotti dietetici
€ naturali
RIP 20
RIP 15 =Corso per vetriniste
(tab.19)




CURA FORMAZIONE APPRENDISTATO | FORMAZIONE FORMAZIONE FORMAZIONE A PAGAMENTO
AMBIENTIE | INIZIALE (DIRITTO- AL LAVORO CONTINUA
GESTIONE DOVERE (PoST
SPAZI DIPLOMA/
ABITATIVI POST
LAUREA)

RIP 22 = Operatore ED = Allestitore = Gestione dell'orto | =Corsi di giardinaggio e
= Arredatore = Promozione dei decorazione con i fiori
= Cucitore prodotti dell'orto | =Corsi di cucito, rammendo,
= Decoratore di patchwork, ricamo

fiori /Fiorista =Corsi di arredamento
=Corsi di igiene e pulizia
ambienti e casa
=Corsi di decorazione
RIP 21 =Corsi di giardinaggio e
decorazione con i fiori
=Corsi di igiene e pulizia
ambienti e casa
RIP 20 =Corsi di giardinaggio e
decorazione con i fiori
=Corsi di decorazione

RIP 14 =Corsi di giardinaggio e

decorazione con i fiori
=Corsi di decorazione

RIP 15 =Corsi di decorazione

(tab.20)

Come ¢ possibile notare dalle tabelle presentate, I’offerta formativa altoatesina riferita agli
ambiti di attivita piu affini all’Economia domestica (alimentazione e nutrizione, assistenza
e accudimento familiare, vendita e consulenza all’acquisto, cura degli ambienti e gestione
degli spazi abitativi) ¢ variegata e ‘“coperta” in modo eterogeneo. Mentre sono assai
numerosi 1 percorsi formativi (di formazione iniziale, apprendistato e formazione
continua) offerti dalle diverse ripartizioni e afferenti al settore di attivita dell’assistenza e
dell’accudimento familiare, meno rappresentati sono invece i percorsi formativi relativi
alla gestione e alle cura degli spazi abitativi. La tabella riassume e sintetizza questo quadro
di riferimento:

TIPOLOGIA
FORMATIVA

22

ALIMENTAZIONE E NUTRIZIONE

21]20]14[15] IPIA

ASSISTENZAE
DELL’ACCUDIMENTO FAMILIARE

22121§20§14]15]IPIA

22

VENDITA E CONSULENZA
ALL'ACQUISTO

2112014115

IPIA

CURA DEGLI AMBIENTI E
GESTIONE DEGLI SPAZI
ABITATIVI

22]121§20) 1415} IPIA

FORMAZIONE
INIZIALE
(DIRITTO
DOVERE)

APPRENDISTATO

FORMAZIONE
POST-DIPLOMA /
POST-LAUREA

FORMAZIONE
CONTINUA

FORMAZIONE A
PAGAMENTO

(tab.21)




H

RS%

1.4. Le ipotesi di riferimento: settori produttivi, figure professionali, percorsi di
apprendimento formale, offerta formativa

A fronte della ricognizione sul contesto produttivo e socio-economico altoatesino a cui
I’Economia domestica fa riferimento nonché all’offerta formativa ad essa connessa, sono
state definite alcune ipotesi di riferimento, afferenti i settori produttivi, le figure
professionali e 1 percorsi di apprendimento ad esso associabili e gestibili dalle Scuole
Professionali di Economia domestica presenti sul territorio.

L’Economia domestica, come gia detto, non si sostanzia, in generale, come un’area
professionale e un ambito lavorativo e occupazionale specifico ma tende ad assumere
connotazioni generaliste, trasversali, assai vicine ad assunti culturali che a vere e proprie
competenze professionali e tecnico-operative. Lo sforzo di questa indagine, si pone,
dunque, nel tentativo di ricercare e rappresentare le reali connessioni dell’Economia
domestica con il sistema lavoro e con i sistemi professionali che in esso vengono
riconosciuti ed identificati. A fronte di tale obiettivo, quindi, si rende necessario
rappresentare e definire la possibile collocazione dell’Economia domestica all’interno del
sistema produttivo altoatesino e successivamente la connotazione del sistema
professionale e di offerta formativa ad esso collegato.

1.4.1. L’area professionale dell’Economia Domestica: competenze di base, settori
produttivi e figure professionali

L’Economia domestica non si riferisce ad un settore produttivo specifico ma si identifica
in un insieme strutturato di attivita che possono trovare applicazione in ambiti produttivi
differenziati.

D’altro canto, I’Economia domestica puo essere raffigurata come una Area professionale
specifica, intendendo con questo concetto, un insieme di figure professionali (e relativi
ruoli lavorativi), operanti a diversi livelli di professionalita e/o ambiti di specializzazione
e caratterizzate da competenze professionali di base omogenee. L’area professionale
prevede che:

< alla stessa area professionale possano far parte figure professionali operanti in aree e
settori occupazionali diversi;

< una figura professionale possa collocarsi strutturalmente in modo differente in contesti
e sistemi organizzativi diversi .
Partendo dalla definizione fornita dagli esperti incontrati nel focus group organizzato

N .

nell’ambito del progetto* & possibile individuare ambiti di attivita e di competenza

42« i professionisti di Economia domestica contribuiscono al benessere delle persone nel luogo in cui

vivono. Svolgono con competenza e professionalita e individualmente i lavori connessi all’ Economia
domestica, in modo economico ed ecologico. Organizzano la gestione di risorse e 1’ambiente nel quale
operano. Rispettano il prossimo e i bisogni dell’ambiente, il contesto sociale/familiare per il quale sono



riferibili all’area professionale dell’Economia domestica a cui associare specifici settori
produttivi e figure professionali. L’area professionale dell’Economia domestica
comprende ambiti di attivita riferibili:

= all’alimentazione e nutrizione;

= all’assistenza e dell’accudimento familiare;

= alla vendita e consulenza all’acquisto;

= alla cura degli ambienti e alla gestione degli spazi abitativi.

Tali ambiti si esplicitano in competenze di base, comuni all’area professionale,
indipendentemente dalla figura professionale considerata. E’ possibile rappresentare le
competenze di base dell’area professionale attraverso la seguente tabella (tab.22):

AMBITO PROFESSIONALE COMPETENZE D’AREA
= Conosce le caratteristiche merceologiche e nutrizionali delle materie prime e dei prodotti
ALIMENTAZIONE E alimentari soprattutto di provenienza agricola (frutta e verdura, lattiero-caseario, allevamento,
NUTRIZIONE viticoltura)

= Conosce le procedure lavorative connesse al processo di produzione agro-alimentare sia a
livello industriale che artigianale

= Conosce principi di scienza dell'alimentazione, gastronomia e dietetica

= Conosce principi di conservazione degli alimenti e dei pasti caldi

= Conosce concetti di tecnologia alimentare

= Conosce le principali ricette tipiche e della tradizione locale

= Saimpiegare tecniche per la preparazione di piatti e prodotti tipici

ASSISTENZAE = Conosce principi di pedagogia e psicologia
ACCUDIMENTO FAMILIARE | ™  Saimpiegare tecniche per I'accompagnamento di persone anziane nella vita quotidiana
Sa applicare principi di pedagogia e cura del bambino in eta prescolare
Sa utilizzare le principali tecniche di rammendo e cucito
Sa applicare tecniche di primo soccorso e sicurezza
Sa impiegare le principali tecniche di lavaggio e stiratura di tessuti e indumenti

VENDITA E CONSULENZA
ALL’ACQUISTO

Conosce principi di economia aziendale

Sa applicare tecniche di negoziazione commerciale

Sa impiegare le principali tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
Conosce le modalita di organizzazione delle scorte e delle forniture

Sa impiegare tecniche di vendita diretta e consulenza di prodotto (agricolo , alimentare,
casalingo e tessile)

CURADEGLIAMBIENTIE | =  Saapplicare tecniche per la pulizia e I'igienizzazione di superfici e arredi di diversi materiali e
GESTIONE DEGLI SPAZI consistenza
ABITATIVI = Sa utilizzare i principali prodotti per la pulizia e I'igiene degli ambienti
= Conosce i principali processi di lavaggio e stiratura di tendaggi, tappezzerie e tappeti e I'utilizzo
dei prodotti piu idonei
= Saapplicare tecniche di decorazione, arredamento e allestimento degli ambienti
= Conosce principi di botanica e floricoltura
=  Saimpiegare tecniche di gestione e cura dell'orto e del giardino

(tab.22)

responsabili. Assistono, inoltre, le persone nei loro bisogni fisici...” e ancora “...L’ Economia domestica
trasmette competenze di uso quotidiano ed esistenziali come la competenza informativa, di orientamento e di
decisione, collegate a sapere tecnico specifico e conoscenze pratiche che facilitano la comprensione di
processi di cambiamento. L’ Economia domestica ¢ strettamente legata a concetti quali: assistenza,
abitazione, salute, alimentazione, conoscenza del mercato e le sue offerte... concetti irrinunciabili per il

vivere quotidiano di tutte le persone...”
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Le classificazioni tradizionali del lavoro, inoltre, fanno riferimento ai settori (0 comparti)
produttivi, ipotizzando implicitamente che gli elementi di contiguita-omogeneita dei ruoli
lavorativi siano definiti dai confini dei settori stessi. Con l'assunzione del criterio di area
professionale ruoli e figure operanti in settori € comparti diversi possono far parte della
stessa area professionale™®.

In base a tale assunto, I’area professionale dell’Economia domestica afferisce a diversi
settori/comparti produttivi come si pud notare dalla tabella seguente (tab.23).

ASSISTENZA ALLA PERSONA
(Case di riposo, Asili Nido, Ospedali, Famiglie)

RICEZIONE TURISTICA
(Alberghi, Pensioni, B&B, Agriturismi)

COMMERCIO PRODOTTI TESSILI, ABBIGLIAMENTO,
ALIMENTARI, CASALINGHI, FIORI

(Vendita al dettaglio, Grande Distribuzione, Servizi
espositivi/fieristici)

ECONOMIA

PRODUZIONE AGRO-ALIMENTARE DOMESTICA

(Aziende di produzione industriale, Aziende di
produzione artigianale)

SERVIZI DOMESTICI \

(Servizi di pulizia, Servizi di ausilio domestico)

RISTORAZIONE
(Ristoranti, Mense, Societa di Catering)

SERVIZI CONSULENZIALI

(Consulenza nutrizionale/alimentare, Consulenza
arredamento/pulizia/decorazione/organizzazione spazi
e ambienti)

(tab.23)

L’individuazione dell’ambito lavorativo e dei processi in esso attivi, hanno permesso di
rappresentare 1’area professionale all’interno della quale individuare le figure
professionali di riferimento. Di seguito si propone una rappresentazione grafica della
riflessione seguita (tab.24).

Ad esempio: i ruoli che operano nell’area informatica sono presenti in aziende manifatturiere, in istituti
bancari, in aziende di servizi turistici, in organizzazioni di produzione di software.



AREA PROFESSIONALE ECONOMIA DOMESTICA

AMBITO PROFESSIONALE SPECIFICO PROCESSI

Alimentazione e Nutrizione PRODUZIONE ALIMENTARE

CONSULENZA ALIMENTARE

Assistenza e accudimento familiare ACCOMPAGNAMENTO
ACCUDIMENTO DOMESTICO

Vendita e consulenza all’'acquisto VENDITA
CONSULENZA E ASSISTENZA

Cura degli ambienti e gestione degli spazi

A GESTIONE E PULIZIA AMBIENTI
abitativi

ALLESTIMENTO E DECORAZIONE

CONSULENZA DOMESTICA

(tab.24)

A fronte di tale rappresentazione strutturata sulle competenze d’area e sui settori/ comparti
produttivi di riferimento, sono state individuate specifiche figure professionali.
Successivamente alla individuazione dell’area professionale e dei processi ad essa
collegati, si ¢ proceduto alla mappatura del sistema professionale di riferimento e alla
individuazione delle figure piu rappresentative dell’Economia domestica (tab.25).

LIVELLO | FIGURE PROFESSIONALI

OPERATORE ALIMENTARE

o
1° LIVELLO ADDETTO Al SERVIZI DI ECONOMIA DOMESTICA

2° LIVELLO TECNICO ALIMENTARE

RESPONSARBILE DI SERVIZI DI ECONOMIA DOMESTICA

BAUERIN / ECONOMA RURALE

ADDETTO ALLE VENDITE E ALLA GESTIONE DEGLI SPAZI ESPOSITIVI
(specializzato in alimentari, tessile-abbigliamento, casalinghi, giardinaggio,
arredi)

3° LIVELLO | TECNICO ADDETTO AGLI ACQUISTI E AGLI APPROVVIGIONAMENTI ALIMENTARI

(tab.25)
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Le 7 figure individuate si collocano a diversi livelli professionali**, spesso identificabili in
un continuum professionale, proponibile attraverso specifici percorsi formativi. Si
prevedono tre livelli di sviluppo professionale all’interno dell’area stessa:

= ]°livello (operatore-addetto): connotato da compiti esecutivi/competenze operative;
= 2°livello (tecnico-analista): connotato da compiti tecnici/competenze specifiche;

= 3° livello (esperto-manager): connotato da compiti professionali/ competenze
specialistiche e/o da compiti manageriali/competenze gestionali;

Inoltre, come vedremo nella rappresentazione dell’ipotesi di offerta formativa, delle 7
figure professionali individuate, quattro sono state definite “istituzionali” essendo oggetto
di un percorso formativo istituzionale da parte delle Scuole Professionali di Economia
domestica della Provincia di Bolzano e le restanti tre sono state definite “complementari”
ossia formabili attraverso altre tipologie formative (formazione al lavoro, istruzione e
formazione tecnica superiore, formazione continua ecc.).

Vediamo, di seguito la rappresentazione dell’offerta formativa prevista in relazione alle
figure professionali individuate.

1.4.2. L’offerta formativa istituzionale e complementare

Un primo passaggio metodologico, nella ridefinizione e ridisegno dell’offerta formativa
delle Scuole di Economia domestica della Provincia di Bolzano, ¢ stato quello di
individuare una nuova denominazione per le scuole stesse.

La nuova “vocazione” delle Scuole, afferente sia all’ambito dell’economia domestica che
a quello alimentare, lascia suggerire la ridefinizione delle agenzie formative in “Scuole
Professionali di Economia domestica e servizi alimentari”.

L’ offerta formativa delle Scuole Professionali di Economia domestica e servizi alimentari
si suddivide in due specifici canali:

= canale della formazione iniziale o istituzionale: costituito da un percorso triennale
di qualifica e di un anno aggiuntivo di specializzazione;

= canale della formazione post diploma/post laurea/ istruzione superiore e
formazione continua o complementare: costituito da percorsi di durata e
consistenza variabile, progettati ed avviati in relazione a specifici fabbisogni
formativi e professionali espressi dal mercato del lavoro.

* Si possono delineare "livelli di professionalita” sulla base di aspetti ritenuti connotativi che consentono di
classificare-ordinare le figure professionali su un continuum crescente di professionalita.



OFFERTA FORMATIVA ISTITUZIONALE

L’offerta di formazione iniziale (in assolvimento al diritto-dovere) prevista per le Scuole
Professionali di Economia domestica e servizi alimentari, si sviluppa su un percorso di
qualifica triennale al termine del quale sono previste due specializzazioni annuali.

Il percorso triennale prevede il conseguimento di una qualifica professionale di primo
livello come operatore alimentare o come addetto ai servizi di economia domestica a cui
puo essere aggiunto un quarto anno di specializzazione nel settore alimentare o in quello
dei servizi di economia domestica.

Presentiamo, di seguito, una rappresentazione grafica dell’impianto di offerta formativa
istituzionale (tab.26):

SCUOLE PROFESSIONALI DI ECONOMIA DOMESTICA E SERVIZI ALIMENTARI

QUALIFICA TRIENNALE

1° E 2° ANNO: FORMAZIONE PROPEDEUTICA

INDIRIZZO AGROALIMENTARE INDIRIZZO ECONOMIA DOMESTICA

l 4° ANNO l

OPERATORE ALIMENTARE

SPECIALIZZAZIONE PER SPECIALIZZAZIONE PER
DIPLOMA DI QUALIFICA DIPLOMA DI QUALIFICA
PROFESSIONALE DI PROFESSIONALE D!
TECNICO ALIMENTARE RESPONSABILE DI SERVIZI DI
ECONOMIA DOMESTICA

' }

AZIENDE DI PRODUZIONE,

CONVITTI, CASE DI

CONSUMO ED RIPOSO, ALBERGHI, ASILI
APPROVVIGIONAMENTO NIDO, SCUOLE MATERNE,
AGRO-ALIMENTARE OSPEDALI, FAMIGLIE

(tab.26)



Vediamo, di seguito, I’articolazione dell’ offerta istituzionale:

QUALIFICA TRIENNALE: si sviluppa su tre anni, due dei quali sono trasversali e finalizzati
a trasferire agli allievi le competenze di base dell’area professionale dell’economia
domestica nonché le conoscenze culturali necessarie alla cittadinanza sociale mentre
I’ultimo anno ¢ “di indirizzo” opzionabile nel settore alimentare o in quello
dell’economia domestica.

PRIMI 2 ANNI DI FORMAZIONE TRASVERSALE: il percorso di qualifica prevede durante i
primi due anni una formazione propedeutica uguale per tutti gli allievi e finalizzata a
pareggiare e ad uniformare le conoscenze e le abilita ad un livello di performance
efficace ed efficiente. In questi primi due anni verranno fornite le conoscenze di
cultura generale (linguistiche, storiche, geografiche, informatiche, civiche ecc.)
necessarie per garantire a tutti gli allievi il diritto dovere all’istruzione e alla
formazione professionale e I’eventuale passaggio e riconoscimento di crediti ad altri
sistemi formativi. A fianco delle aree di conoscenza dedicate alla cultura generale,
verranno gradualmente proposte (con maggiori approfondimenti nel 2° anno) aree di
contenuto piu specialistico attinenti all’area dell’economia domestica (tra esse
potranno essere sviluppate aree quali igiene e cura degli ambienti, alimenti e
alimentazione, supporto alle persone, relazioni esterne € comunicazione, produzione
e preparazione di piatti e prodotti agro-alimentari, organizzazione e gestione del
lavoro ecc.).

Agli allievi che frequenteranno il primo e/o il secondo anno senza ottenere la
qualifica, potra essere rilasciato un certificato di competenze relativo appunto, alle
competenze acquisite durante il percorso di apprendimento formale.

3° ANNO “DI INDIRIZZO”: il terzo anno sara finalizzato a fornire competenze riferibili ad
una specifica figura professionale con competenze specialistiche o nel settore
alimentare o in quello dell’economia domestica. Gli allievi potranno scegliere
I’indirizzo a loro piu congeniale al termine dei due anni trasversali, durante i quali
potranno essere opportunamente orientati e supportati dal personale docente in base
alle loro potenzialita e aspirazioni. Gli indirizzi previsti, come gia accennato, saranno
due: indirizzo alimentare e indirizzo di economia domestica.

L’indirizzo alimentare sara centrato sull’acquisizione di conoscenze e capacita
relative al processo di conservazione, lavorazione, produzione, stoccaggio e
immagazzinamento di alimenti, a livello industriale ed artigianale al fine di rilasciare
la qualifica di operatore alimentare.

L’indirizzo di economia domestica sara invece focalizzato sull’acquisizione di
competenze connesse alla gestione degli spazi abitativi, alla realizzazione di attivita
di economia domestica (igiene, decorazione, allestimento ambienti) e di accudimento
delle persone presso il loro domicilio o in ausilio al personale di assistenza di
strutture collettive o di comunita. Il terzo anno di indirizzo di economia domestica,
sommato al biennio trasversale, portera al conseguimento della qualifica di addetto ai
servizi di economia domestica.
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Oltre a quanto riportato sopra 1’analisi svolta ha fatto emergere anche ulteriori
fabbisogni professionali e formativi per quanto riguarda il settore agro-alimentare
anche nell’ambito dell’agricoltura e nel campo degli approvvigionamenti e degli
acquisti e per quanto riguarda il settore di economia domestica nel campo della
commercializzazione degli articoli di economia domestica e di accudimento e
accompagnamento di persone anche non completamente autosufficienti nel loro
ambito domestico-familiare. Si tratta di ambiti per i1 quali le allieve e gli allievi delle
scuole professionali di alimentazione ed economia domestica durante il triennio
acquisiscono una completa formazione di base, la quale potra poi essere approfondita
nel corso di attivita formative da sviluppare in futuro e che potranno costituire lo
sviluppo logico dei due indirizzi.

In particolare, la qualifica di addetto ai servizi di economia domestica costituira
credito formativo per la frequenza al corso di Assistente all’infanzia, organizzato
dalla Scuole per i servizi sociali della Provincia di Bolzano.

° SPECIALIZZAZIONE: al termine del terzo anno di formazione istituzionale, ¢ previsto un
quarto anno di specializzazione riferito agli indirizzi alimentare e di economia
domestica, gia attivati durante il percorso di qualifica di 1° livello.

Le specializzazioni prevedono lo sviluppo evolutivo delle figure professionali
formate durante il triennio di formazione iniziale. In particolare, sono previste le
seguenti specializzazioni:

- specializzazione in tecniche e tecnologie alimentari finalizzata al rilascio della
qualifica di Tecnico alimentare operante nel mercato del lavoro all’interno di
aziende di produzione, consumo ed approvvigionamento agro-alimentare;

- specializzazione in gestione dei servizi di economia domestica finalizzata al
rilascio della qualifica di Responsabile di servizi di economia domestica
operante all’interno di convitti, case di riposo, asili nido, scuole materne,
ospedali, nuclei familiari, alberghi.

OFFERTA FORMATIVA COMPLEMENTARE

L’offerta di formazione complementare prevede I’attivazione, da parte delle Scuole di
Economia domestica e Servizi alimentari, di percorsi formativi finalizzati ad aggiornare,
riqualificare, specializzare differenti target di persone (adulti occupati, disoccupati,
giovani inoccupati, donne, immigrati, disabili ecc.).

Sara possibile sviluppare una specifica offerta formativa per la formazione,
I’aggiornamento o la riqualificazione delle seguenti figure professionali:

* Biuerin / Economa rurale: per questa figura potranno essere realizzati corsi di
formazione sul lavoro, di aggiornamento e specializzazione su ambiti di competenza
specifici.
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= Addetto alle vendite e alla gestione degli spazi espositivi (specializzato in
alimentari, tessile-abbigliamento, casalinghi, giardinaggio, arredi): anche per
questa figura potranno essere realizzati corsi di formazione sul lavoro, di
aggiornamento e specializzazione su ambiti di competenza specifici.

» Tecnico addetto agli acquisti e agli approvvigionamenti alimentari: per questa
figura potrebbe essere ipotizzato un percorso di Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore (IFTS).

Proponiamo una rappresentazione grafica dell’impianto complessivo dell’offerta formativa
(tab.27).

ALTO ADIGE: SCUOLE DI ECONOMIA DOMESTICA E SERVIZI ALIMENTARI

SCUOLA PROFESSIONALE
3 ANNI +1 ANNO

2 ANNI PROPEDEUTICI

DIPLOMA DI QUALIFICA di 3° ANNO DIPLOMA DI QUALIFICA di
OPERATORE ALIMENTARE ADDETTO Al SERVIZI DI
| ECONOMIA DOMESTICA

SPECIALIZZAZIONE in SPECIALIZZAZIONE in

TECNICO ALIMENTARE 4° ANNO RESPONSABILE DI SERVIZI
DI ECONOMIA DOMESTICA

FORfAZIONE CONTINUA¢— AL LAVORO IFIS
BAUERIN/ ADDETTO ALLE TECNICO
ECONOMA RURALE VENDITE E ADDETTO AGLI
GESTIONE SPAZI ACQUISTI E
ESPOSITIVI APPROWV.

ASSISTENTE D EE—
ALL'INFANZIA
(Rip. 24 BZ)

(tab.27)
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2. LE FIGURE PROFESSIONALI DI RIFERIMENTO

Nelle pagine che seguono verranno presentate le descrizioni delle figure professionali esito
dell’attivita di rilevazione svolta presso le imprese di produzione e di servizio localizzate
in Provincia di Bolzano e afferenti a specifici settori produttivi quali produzione agro-
alimentare, assistenza alla persona, commercio, turismo-ricezione e afferenti all’area
complessiva dell’economia domestica.

“Per “Figura professionale” si intende

= 1insieme di ruoli

= operanti su “processi lavorativi” simili (ambito e oggetto di lavoro)

= connotati da “competenze professionali” omogenee (conoscenze e capacita)

In altre parole, ruoli che agiscono su processi lavorativi simili e che risultano essere
caratterizzati da competenze della stessa natura possono essere raggruppati in un’unica
figura professionale. La figura professionale rappresenta un “idealtipo™, un ruolo
professionale “virtuale” che si estrinseca in diversi ruoli lavorativi reali agiti.”

La identificazione delle figure professionali non ¢ solo una operazione di raggruppamento
di ruoli, comunque utile anche per ridurre la miriade dei ruoli presenti e per individuare un
livello superiore di classificazione. Essa intende delineare soprattutto un modello
professionale e formativo che:

= prescinde da opzioni e soluzioni organizzative attuate/attuabili, e propone un criterio di
riferimento funzionale alle trasformazioni in atto;

» non prefigura necessariamente ruoli lavorativi gia operanti, ma consente di sviluppare
competenze impiegabili in ruoli diversi;

* non parcellizza a priori conoscenze-capacita, ma ricompone le competenze necessarie
a realizzare processi lavorativi completi;

= npon fa riferimento alle stratificazioni socio-professionali esistenti, ma risponde alle
esigenze di polivalenza/mobilita/flessibilita.

# Ad esempio, i ruoli di “addetto registrazione contabile” - “addetto alla prima nota” - “addetto al rimborso
spese” - ecc. , diversi non solo per denominazione, ma forse anche per relazioni e responsabilita, possono
essere raggruppati nella medesima figura di “operatore amministrativo-contabile” perché coinvolti in
processi simili e caratterizzati da competenze professionali analoghe.



2.1. Le figure professionali istituzionali

Come abbiamo visto nel capitolo precedente, le figure “istituzionali” dell’Area
dell’Economia domestica, sono quelle interessate dal percorso di qualifica triennale e

dall’annualita di specializzazione:

¢ Operatore alimentare

*  Addetto ai servizi di economia domestica

*  Tecnico alimentare

¢ Responsabile di servizi di economia domestica

Le figure professionali istituzionali, afferenti a diversi livelli professionali e inseribili in
differenti settori/comparti produttivi, fanno riferimento a molteplici ruoli lavorativi.

Vediamo di seguito la distinzione delle figure e dei ruoli di riferimento:

LIVELLO

FIGURE PROFESSIONALI
ISTITUZIONALI

RUOLI LAVORATIVI
(riferiti/riferibili alle figure)

1° LIVELLO

OPERATORE ALIMENTARE

Operatore della lavorazione alimentari
Operaio in industrie alimentari

Addetto allo stoccaggio, conservazione e
immagazzinamento delle derrate alimentari

ADDETTO Al SERVIZI DI ECONOMIA
DOMESTICA

Addetto alle pulizie
Addetto al catering
Aiuto domestico
Collaboratrice domestica
Addetta alle decorazioni
Consulente di arredo

2° LIVELLO

TECNICO ALIMENTARE

Consulente alimentare

Esperto di nutrizione

Tecnico di produzione alimentare
Capo reparto

RESPONSABILE DI SERVIZI DI ECONOMIA
DOMESTICA

Governante

Governante di strutture ricettive e di comunita

Assistente di albergo

Formatrice e consulente di economia domestica

Per ciascuna delle 4 figure professionali individuate sono stati descritti 1 compiti principali

e le competenze necessarie a svolgerli. In particolare:

+ le attivita operative di realizzazione del processo (trasformazione);

¢ e attivita di integrazione con altri e del controllo delle attivita (coordinamento e

controllo);
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+ e attivita di adeguamento e sviluppo (mantenimento e innovazione).

Le competenze individuate e ritenute necessarie per realizzare i compiti riferiti a ciascuna
figura sono state descritte facendo riferimento ai seguenti raggruppamenti :

¢ conoscenze teoriche, tecniche e organizzative (cosa occorre sapere € conoscere € quali
metodologie e tecniche operative occorre saper utilizzare a livello professionale ed
organizzativo);

* capacita cognitivo-relazionali (atteggiamenti, motivazione, comportamenti e capacita
mentali richiesti per lo svolgimento delle attivita).

E’ possibile presentare una sintetica descrizione delle 4 figure specifiche e delle 2 figure
professionali trasversali individuate sulla base delle suddette categorizzazioni.

OPERATORE ALIMENTARE

L’operatore alimentare svolge attivita operative connesse alla lavorazione di prodotti
alimentari di differenti tipologie specificamente connessi all’ambito agricolo e rurale
(conserve di frutta e verdura e marmellate, prodotti da forno, carni e insaccati, prodotti
lattiero-caseari, prodotti enologici) e pud 